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Vazena pani starostko,

nasim cilem je mit pobocky tam, kde je klienti vyuziji. Chod poboéek proto peélivé sledujeme, provadime
analyzu jejich vyuziti a na zakladé této analyzy upravujeme nasi poboékovou sit’ tak, aby byly poboéky
na jedné strané pristupné klientim v éase a misté, kde je opravdu vyuziji a zarovei, abychom dosahli
maximalni efektivity provozu na strané druhé. Vysledkem pak byva Uprava oteviraci doby (rozSifovani i

zkracovani), pfesun &i otevirani novych poboéek, pfip. uzavirani poboéek.

Tim, jak se méni rytmus zivota mést a obci, vyuzivaji klienti nékteré poboéky stadle méné (napfiklad v
centrech mensich mést), zatimco v jinych lokalitach, kde by je vyuzilo velké mnozstvi lidi (typicky tieba
nakupni centra), je poboéek nedostatek. Od toho se odvijeji i rozhodnuti o pfesouvani pobofek z méné
vyuzivanych lokalit do oblasti s hustS§im provozem. Je nam jasné, Ze touto politikou nékteré klienty nepotésime,
na druhé strané ale zpiistupnime sluzby vétsimu poctu klientl v jiné oblasti. Z toho diivodu jsme se rozhodli
ukong¢it provoz nasi pobocky v Losticich k 1. inoru 2017.

Klienty o uzavieni pobocky budeme informovat v nasledujicich tydnech a sdélime jim také to, Ze jejich
uéty i dalSi sjednané produkty automaticky pifevedeme do nasi nejblizSi poboéky v Mohelnici (nam.
Svobody 930/23), na kterou se budou moci obracet v jakychkoliv zaleZitostech. Kompletni obsluhu klient
zajisti i kterakoli jina poboéka Ceské spoiitelny, bez ohledu na to, kde maiji klienti uloZenu dokumentaci ke

svym UEtlm. Pro klienta se tak nic neméni (nastaveni produktd, ¢isla G¢tl atd. zGstanou stejna).

Ve vasi obci chceme i nadale zachovat na§ bankomat. Jeho prostfednictvim mohou klienti vedie vybéru
hotovosti napfiklad zadavat jednorazové i trvalé platebni pfikazy, platit sloZzenky, dobit kredit mobilniho
telefonu, zménit PIN koéd nebo zobrazit limity karty/zlstatek (étu. Pfes bankomat tak klienti mohou sami

provadét platebni transakce i realizovat nejéastéji poZadované servisni operace.

K obsluze svého Gctu mohou vyuzivat také naSe elektronické bankovnictvi SERVIS 24 (internet/telefon),
Mobilni banku SERVIS 24 s nepfetrzitym provozem nebo si kontrolovat zlstatky na Gétech diky aplikaci Miij
stav. K dispozici je jim i bezplatna informaé&ni linka Finanéni skupiny Ceské spofitelny 800 207 207.

Dékuji Vam za pochopeni a pevné v&fim, e zachovate Ceské spofitelné prizen.

Miroslav Kozidek
Oblastni feditel retailového bankovnictvi pro Sumpersko
Ceska spofitelna

Ceska spofitelna byla ve 14. roéniku soutéZe Fincentrum Banka roku 2015 zvolena odborniky Bankou roku. Vefejnost ji pak jiZ podvanacté v fadé
zvolila Nejdivéryhodnéjsi bankou roku.

Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62 PSC 140 00, IC 45 24 47 82
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171
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Doporuéeng, prostfednictvim Ceské posty, s.p. a systému DS

Vas dopis zn.
Ze dne |_Adresét: —I
Spisova znacka / . , .
¢ 2027/2016 Ceska spotitelna, a.s.
Vyfizuje Bc. Sarka Havelkova Seifertova region Severni Morava
Telefon / Fax +420 583 445 101 / +420 583 445 193 « . :
E-mail: podatelna@mu-lostice.cz pobocka Nova Karolina Park
Ing. Libor Koubek
Datum 20.10.2016 28. fijna 3348/65
702 0 Ostrava

Vyj4dieni nesouhlasu mésta s uzavienim pobodky Ceské spo¥itelny a.s. v LoSticich
VéZeny obchodni partnere,

obracime se na Vas timto dopisem po osobnim jednani dne 12. 10. 2016 se zéastupci Vasi
spole¢nosti (jmenovité: Ing. Libor Koubek, Marta Faltynkova) ve véci zruSeni pobocky
v naSem mésté. Dovolte ndm, abychom touto cestou jménem mésta a nasich obcand, které
zastupujeme, vyjadfili zasadni nesouhlas s uzavienim pobocky banky v Losticich. Pobocka
banky mé ve mésté mnohaletou tradici, vét§ina obCanll naSeho mésta ma ucet stale vedeny u
Vaseho penézniho ustavu pravé z divodu osobniho styku, ktery jste nabizeli. Osobni vazby
mezi pracovniky banky a jejimi klienty byla piidanid hodnota, kterou Cesk4 spofitelna
ziskavala vyhodu na trhu. VaSe strategické rozhodnuti bude pro mnoho klientd velkym
zklamanim a otfese to diivérou ve Vasi spole€nost.

Domnivame se, Ze strategie, kterou jste na malych obcich a méstech zvolili, povede
k ubytku Vasich klientii a jejich mozny pfechod k jiné spole¢nosti (napt. Ceské posté, s. p.),
kterd bude i nadale mit se svymi klienty osobni styk a umozni jim i provadéni hotovostnich
plateb.

Vase rozhodnuti vnimame jako dalsi z krokli znevyhodfiujici zejména lidi star§iho véku,
zhorSujici kvalitu Zivota v malych méstech, kterd opét povede k dal§imu vylidiiovani mensich
meést a venkova. Nejedna se pouze o obany naseho mésta, ale i o klienty z obci z blizkého
okoli, kteti méli moznost sluzbu vyuzit napf. Palonin, Rimice, Bila Lhota, Cervena Lhota,
Meénik, Pavlov, Jeimarti, Obectov, Bouzov atd.

Jako zastupci mésta a naSich obCanli Véas timto Zaddme, abyste své rozhodnuti znovu
zhodnotili, jsme pfipraveni jednat o moZnostech zvyhodnéni prondjmu Véami uzivanych
prostor ve vlastnictvi mésta i o dalSich alternativach, které by byla banka ochotna nabidnout.

V ptipad¢, Ze je VaSe rozhodnuti nezvratné, Zadame Vas, abyste alespoti zvazili investici
v podobé vymény bankomatu, ktery je schopen nejen hotové penize vydavat, ale i piijimat.

Timto vstiicnym krokem byste mohli zabranit odlivu VaSich klienti a zmirnit dopady
Vaseho rozhodnuti na nase mésto a nejbliZsi okoli.

Ceskd spofitelna a.s. +420 583 445 101 , T Po 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
Lodtice +420 731 501 003 DIC:CZ00302945 igonsnLi-l asticesez St 8:00 - 11:30 12:30 - 17:00
1905685379/0800  Fax : +420 583445 193 160: 00302945  podatelnaimu-lostice.cz IDDS: wneb267



Na zavér nam dovolte poukazat na dlouholetou spolupraci mésta s Vasi spole¢nosti, samo
mésto je Va¥im klientem ¥adu let, spoluprice mést a obci s Ceskou spofitelnou ma
dlouholetou tradici, ktera timto Va§im rozhodnutim zna¢né utrpi. Vase rozhodnuti vnimame
negativné a to nejen jako zastupci naSich obcand, ale i jako Va§ partner, ktery vyuziva velké
mnozstvi VasSich sluzeb a produktii s nezanedbatelnym finanénim portfoliem. Jisté nejsme
klientem, o kterého by Vase spole¢nost chtéla v budoucnu pfijit.

Pevné véiime, Ze své rozhodnuti jesté jednou zvdZite, v pripadé, Ze je Vase rozhodnuti
nevratné Zdddme, alespon o CdsteCnou kompenzaci Vaseho negativaiho rozhodnuti zménou
bankomatu tak, aby byl schopen prijimat hotovost.

S pozdravem

Bc. Sarka Havelkova Seifertova
starostka Mésta Lostice

LV. L.

,,otisk razitka“

(Drzitelim DS doruceno prostrednictvim datové schranky Meésta Lostice, v souladu
s ustanovenim § 17 a 18 zdkona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uikonech a autorizované
konverzi dokumentii)
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VaZena pani starostko,
dovolte mi kratké vysvétleni k ukoncéeni provozu nasi pobocky v Losticich.

Vazime si obce Lostice i viech jejich obyvatel a jsme radi, Ze jsme mohli byt po celd léta jeji souéasti.
Navstévnost nasich poboéek viak obecné dlouhodobé klesa. Trendy v bankovnictvi se méni, a my
proto musime byt klientiim k dispozici nejen v kamennych pobockach, ale i v digitalnim svété.
Nechceme mit ale prazdné pobocky. Provoz nékterych pobocek proto ukoncujeme a presouvame
do jinych mist, a to z diivodu jejich dlouhodobé klesajici vytizenosti. SnaZime se pfizplisobovat
nasim klientim a umistovat nase pobotky zejména do téch lokalit, kde je klienti vyuZivaji.

Z pravidelnych analyz vyuZivanosti nadich pobocek bohuzel dlouhodobé vyplyva, Ze nasi pobotku v
Losticich klienti vyuZivaji stile méné. Z toho dlvodu jsme se rozhodlifikongitejiprovozik28sledntizi#
0175

Mdame nejSiréi pobockovou sit v CR, pfesto viak nemiZzeme byt viude. Jsme si védomi toho, Ze tato
informace nebude pro klienty poté§u}ici. Nicméné v Losticich bude nadale klientlim k dispozici 24
hodin denné nas bankomat, ktery umozniuje vedle vybéru hotovosti naptiklad zadani jednorazového
i trvalého platebniho pfikazu, zaplaceni sloZenky, dobiti kreditu mobilniho telefonu, zménu PIN kédu
nebo zobrazeni limitd karty.

Klienty budeme o p¥ipravovanych zménach pochopitelné s pfedstihem informovat. Cisla G&t se jim
nijak nezméni. NejbliZe LoSticim je nase pobocka v Mohelnici, ktera ma rozsifenou oteviraci dobu.

PodnikatelGm z LoStic bychom radi pfedstavili moZnosti plateb pfes termindl, podminky pofizeni
mobilnich platebnich terminald ¢i dalsi moderni alternativy, jako jsou napf. nase mobilni aplikace.
Déle pFichazime s nabidkou uspofadani setkani se seniory, na kterém se mohou seznamit se
zakladni obsluhou poéitace, s pouzivanim platebnich karet atd.

Dékuji Vam za pochopeni a pevné véfim, 7e zachovéte Ceské spofitelné pfizefs.
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T &.copor,
Marta Vrbova MESTSKY URAD LOSTICE
Regionalni manaZerka provozu Ceské spofitelny
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