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Informace k vyfizovani obCanskych priikazt

Mnozi ob&ané zfejmé& v posledni dobé zaregistrovali velky nédpor a dlouhé &ekaci doby na
pracovisti ob&anskych prikaz( Méstského Gfadu v Sumperku. Tato sloZita a pro obé strany, tedy
jak pro obcany, tak i pro Ufad, nepfijemna situace je zplsobena zejména tim, Ze v roce 2005,
zadala povinnd vyména ob&anskych prukaz( bez strojové Citelnych Gdaju a novym ob&anskym
priikaziim tak v roce 2015 konéi jejich desetiletd platnost. Jedna se o tisice ob&anskych prikazd,
které je tfeba vyfidit kromé dalSich béZnych vymén OP z divodu zmény trvalého pobytu, zmény
rodinného stavu, zmény jména a pfijmeni, ztraty a odcizeni OP apod. Nejedna se tedy o sezénni
zéleZitost, kterd by vznikla pouze v obdobi dovolenych, ale je to zaleZitost dlouhodoba a neda se
proto oekavat, Ze by se tento stav na pracovisti obcanskych prlkazi v nejblizs§im obdobi pfilis
zménil. Pro daldi zlep3eni situace jiZ nema spravni oddéleni technické vybaveni ani personalni
kapacitu.
Situace na Méstském Gfadé v Sumperku uréité neni ojedinéla. Vé&tsi napor nez jindy
zaznamenavaji i na ostatnich Gfadech obci s rozsifenou plsobnosti, které vydavaji obZanské
rukazy.
E’Fipom¥néme, 7e Gfedni dny na Gfadé v Sumperku jsou nejen v pondéli a stfedu (8.00 - 17.00),
ale rovnézZ v Utery a ve &tvrtek (8.00 - 15.00), takZe k vyfizeni Zadosti tak maji ob¢ané Ctyri dny
vtydnu. V zafi bude mozno opét vyuZit internetovy rezervaéni systém, ktery je vSak v pfipadé
nepfitomnosti jedné ze dvou pracovnic na Useku obcanskych prikazli zablokovan, nebot neni
v silach jediné pracovnice obslouZit klienty pfitomné v ¢ekarné a soucasné vyrizovat rezervace.
ZaroveR upozorfiujeme na skute¢nost, Ze v obdobi od za¢atku fijna do konce listopadu letoSniho
roku bude probihat posledni tfeti etapa rekonstrukce budovy A Méstského Gfadu na ul. Jesenicka,
kterd zahrnuje i pracovidté obcCanskych prikazd. V uvedeném obdobi bude toto pracovisté
sloudeno s pracovistém cestovnich dokladl v pfizemi budovy B (nova pfistavba, vchod z ulice
Rooseveltovy). K dispozici budou pro ob& agendy pouze dvé technickd pracovisté, coz mulze
odbavenf klientll zpomalit a ekaci doby prodiouZit. Obcané proto musi byt pfipraveni i na to, ze
se mlZe stat, Ze ne vidy se i pfes veSkerou snahu Ufednic podafi vdechny pfitomné klienty
obslouzit.
S ohledem na vy3e uvedené skuteénosti Zaddame obcany o pochopeni a trpélivost pfi vyfizovani
svych osobnich dokladu.
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