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Uvod

Mésto Lanskroun uzavielo memorandum o spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefovani
v prosinci 2017. Jako nejpotfebnéjsi k reSeni byla jiz v prihldsce pojmenovana oblast bydleni a
socidlnich sluzeb. Vyzkumny screening slouzici jako podklad pro dalsi praci, byl obci pfedstaven
v kvétnu 2018. Na konci ¢ervna 2018 probéhla prvni koordinacni skupina vzdalené dil¢i podpory, na
které byl obci predlozen harmonogram cinnosti pracovni skupiny bydleni na obdobi podzim 2018.
V Planu vzdalené dilci podpory v oblasti socidlniho zac¢lefiovani Mésta Lanskrouna pro obdobi 2019 az
2012 jsou shrnuty vystupy dosavadni prace i navrzeny dal$i moznosti postupu, jak ve spolupraci

s Agenturou pro socidlni zaclefiovan, tak samostatné v koordinaci samospravy.

Popis situace

Mésto Lanskroun leii na vychodé Cech v Pardubickém kraji v podhGii Orlickych hor.
Geograficky je umisténo na silnici spojujici Brno a Svitavy s Polskem. Konéi zde kratka zeleznic¢ni
trat z vedlejsi obce Rudoltice, vétsina osobnich vlak{l je vedena do dileZitého zelezni¢niho uzlu Ceské
Trebové, kde je ndvaznost na ddlkovou dopravu. Autobusové spojeni z LanSkrouna je standardni do
vSech okolnich mést. S dostupnosti vlakovych i autobusovych spoji souvisi také dostupnost sluzeb
obcanské vybavenosti. Ve mésté jsou 4 materské skoly, 4 zakladni skoly, zakladni umélecka skola, Dim
déti a mladeze ¢i Méstska knihovna. Mésto provozuje své vlastni socidlni sluzby, které poskytuji
odlehc¢ovaci, pecovatelské sluzby a domov pro seniory. VeSkerd zdravotni péce je dobte dostupna. Déle
zde pUsobi tyto organizace, které poskytuji socialni sluzby osobam socialné vylou¢enym ci socialnim

vylouenim ohroZenym, viz. tabulka®:

Tabulka 1: Struény pfehled poskytovatell socialnich sluzeb s cilovou skupinou socialné vylouéenych
a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob

Nazev poskytovatele Zatizeni socialni sluzby Typ socialni sluzby

Oblastni charita Usti nad Orlici  Obcanska poradna — Odborné socialni poradenstvi
kontaktni misto Lanskroun

Nizkoprahové denni centrum  Nizkoprahové denni centrum

Lanskroun pro klienty od 18 let

Sance pro rodinu — Socidlné Socialné aktivizacni sluzby pro
aktivizacni sluzby pro rodiny rodiny s détmi

s détmi

Sance pro rodinu — Socialni Socialni rehabilitace

rehabilitace Lanskroun

1VA, bfezen 2018, s. 17



Rodinné Integracni Centrum

LAXUS

Amalthea

Abatab, spolek pro péci
o rodinu

Rodinné Integracni Centrum

Centrum terénnich program
Pardubického kraje

Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi s PAS

Terénni programy

Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

Celd rada socialnich sluzeb ma v obci bud detasované pracovisté, nebo je tfeba za nimi dojizdét
do vétSich mést.

Obec zfizuje méstskou policii Langkroun a sidli zde Obvodni oddéleni Policie CR v ramci
Uzemniho odboru Usti nad Orlici.

Pro mésto Lanskroun je typicka velka vzdalenost obce od krajskych mést, 205 km vychodné od
Prahy, 90 km od Hradce Kralové, 85 km od Pardubic a 87 km severné od Olomouce. Usti nad Orlici je
vzdaleno verejnou dopravou témér celou hodinu, autem zhruba 30 minut. Svitavy jsou dostupné
vefejnou dopravou za hodinu a pal, autem za zhruba 30 minut jizdy.

Lanskroun je obci srozsifenou plsobnosti statni spravy. Jako spravni centrum regionu
Lanskrounsko spravuje 22 obci s témér 23 000 obyvateli. Dnesni Lanskroun je se svymi 10 000
obyvateli? rychle se rozvijejicim modernim méstem zaméfenym na budoucnost, je méstem s
rozvinutou podnikatelskou cinnosti, méstem elektroniky, strojirenstvi, papirenského prdmyslu i

méstem strednich skol, Zivé kultury a modernich sportovist.

Agentura pro socialni zaclefiovani (dale jen Agentura, ASZ) je jednim z odboru Sekce pro lidska
prava Ufadu vlady CR. Zajistuje podporu obcim v hledani, nastavovani a vyuzivani nastrojd socialniho
zaClefovani tim, Ze poskytuje odbornou soucinnost pfi feSeni problematiky socidlné vyloucenych
lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjSich procest pro reSeni téchto
problému a pfi ziskavani financi na tyto postupy. Hlavnim nastrojem pro zajiSténi této pomoci je
Koordinovany pfistup k socidlné vyloucenym lokalitam (KPSVL). Agentura dale zabezpecuje komplexni
koordinaci pfistupu organ(i verejné spravy k reseni problému socidlniho vylouc¢eni na Urovni Ustfednich
organ( statni spravy, pristupu organ( verejné spravy k otazce socialniho zaclefiovani obyvatel socialné
vyloucenych lokalit na mistni Urovni a podporuje spolupraci mezi orgdny verejné spravy a dalSimi
institucemi na mistni Urovni v oblasti socidlniho zaclefiovani obyvatel socidlné vyloucenych lokalit
(véetné Romu) na mistni Urovni. Odpovida také za koordinaci plnéni Ukoll vyplyvajicich ze Strategie

boje proti socidlnimu vylouceni 2016 - 2020.
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Poskytovani vzdalené diléi podpory (VDP)? je jednim ze zplsobd, jakymi Agentura - s cilem
zlepsit efektivitu socidlniho zaélefovani v obcich a v regionech - pomaha samospravam resit problémy
spojené se socidlnim vyloucenim. Vzddlenou dil¢i podporu Agentura poskytuje obcim, které nejsou
zapojeny do Koordinovaného pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm. Poskytovani VDP se fidi
Metodikou vzdalené dil¢i podpory (viz http://www.socialni-zaclenovani.cz — Dokumenty — o Agenture

— Vzdalena dil¢i podpora — metodika).

Kontext vzniku a prabéh pripravy Planu vzdalené diléi podpory v Lanskrouné pro obdobi 2019 — 2021

V Mapé socialné vylou¢enych a socidlnim ohroZenim vyloué¢enych romskych lokalit* z r. 2006 a
ve vyzkumnych zpravach z r. 2009 vytvorenych v rdmci vyzkumného projektu ,,Dlouhodoby monitoring
situace romskych lokalit — ¢eské lokality”, ktery byl zadan Uradem vlady CR a realizovan spole¢nosti
GAC (GAC 2009 a, b) byla popsdna na uzemi mésta Lanskrouna jedna socialné vyloucena lokalita. Dle
tzv. druhé Gabalovy zpravy byla v Lanskrouné identifikovana také pouze jedna socialné vyloucena
lokalita a to v objektu v soukromém vlastnictvi, ve kterém Zilo 40-45 osob, ktefi ve vétsiné pripadu
pobiraly davky v hmotné nouzi. Vdomé dochéazelo k ¢asté fluktuaci osob, nebot kdo dluZil na
najemném byl ihned vystéhovan. V lokalité se objevoval zvyseny vyskyt konzumace navykovych latek
(alkohol, pervitin). Ve vstupni analyze z brezna 2018 je uvedeno, Ze objekt zménil na podzim 2018
majitele a jeho obyvatelé (vétsinou Romové) se odstéhovali do okolnich vesnic ¢i jinam v ramci
Pardubického kraje. Dle Vstupni analyzy vzdalené diléi podpory® v Landkrouné dochazi na nékterych
adresach ke zvySené koncentraci socidlné slabych rodin s détmi a osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim. Ddle se v obcich spadajicich pod spravni obvod ORP Lanskroun nachazeji objekty, kde Zije
vétsi pocet socialné vyloucenych Romu. Jedna se o lokalitu v obci Cotkytle s cca 30 obyvateli bytového
domu, kterou popisuje i tzv. Gabalova mapa z roku 2015, dale pak cca 35 — 45 obyvatel objektu
v Kvétné a vétsi koncentrace obyvatel z nizsi stfedni stfidy na sidlisti Zamecek v sousedni obci
Rudoltice. Vnimani ,problémovosti téchto lokalit pravdépodobné lzce souvisi s etnicitou tamnich
obyvatel.

Na pretrvavajici problémy spojené se socidlnim vylou¢enim a potfebu podpory socidlniho
zaclenovani v Lanskrouné (viz kap. 1.1 ,,Analyza vychozi situace”) reagovalo mésto a Agenturavr. 2017
jedndnim o mozZnosti poskytnuti vzdalené dil¢i podpory. Memorandum o spolupraci formou vzdalené
dil¢i podpory bylo podepsano 5. Unora 2018. Vzhledem k motivaci pro vyuziti podpory poskytované

Agenturou na strané mésta a také z dGvodu zmény v moZnostech poskytovani vzdalené dil¢i podpory

3Vzdélena dil¢i podpora je poskytovéna prostfednictvim projektl realizovanych Agenturou: Systémové zajisténi socialniho
zacleriovani, reg. €. projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 a komplementarnim projektem Inkluzivni a kvalitni
vzdélavani v Gzemich se socidlné vylou¢enymi lokalitami, reg. ¢. projektu CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586.

4 https://www.esfcr.cz/mapa/int_CR.html

5 Vstupni analyza vzdalené dil¢i podpory v Lanskrouné, brezen 2018, s.6
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(v Fijnu r. 2018 doslo k prodlouzeni maximalni doby poskytovani VDP na 24 mésic(, k zavedeni vybéru
obci pro poskytovani VDP Monitorovacim vyborem pro cinnost Agentury a k zavedeni moznosti
zpracovani Tematického akéniho planu v rdmci VDP) byla vénovana pozornost analytické fazi a pripravé
spoluprace.

V pribéhu Unora a bfezna 2018 probéhla vstupni analyza situace v Lanskrouné, ktera je jednim
z hlavnich vychodisek pro ptipravu Planu vzddlené dil¢i podpory mésta Lanskrouna. Vstupni analyza
byla v kvétnu 2018 predlozena méstu, které ji schvdlilo a odsouhlasilo ndvrh dalsi spoluprace
s Agenturou. V ¢ervnu 2018 byla ustanovena koordinaéni skupina®, na kterou navazala pravidelnd
setkani pracovni skupiny od zafi do listopadu 2018. Pracovni skupina byla sestavené z mistnich aktéru
k tématu bydleni. Plan VDP byl zpracovan pro obdobi 2019 — 2020 a pfedloZen ke schvaleni radé mésta
dnel4.10. 2019 a schvalen usnesenim ¢. 604/RM/2019.

Plan VDP by nemohl vzniknout bez aktivni spoluprace ze strany vedeni mésta a aktérd
plsobicich na Gzemi Lanskrouna. Garantem procesu tvorby Planu vzdalené diléi podpory je Agentura
pro socialni za¢lefiovani. Hlavni osobou v koordinaci je vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
mésta Lanskrouna, kterd komunikuje s lokdlni konzultantkou Agentury a pomdha zprostfedkovat

prenos informaci k vedeni mésta a verejnosti.

Zaméreni Planu vzdalené diléi podpory v Lanskrouné pro obdobi 2019 - 2021

V Zadosti o vzdalenou dil¢i podporu byly z pohledu mésta popsany jako nejpotiebnéjsi
nasledujici problémové oblasti: oblast bydleni a socialnich sluzeb/sociélni prace. V pribéhu analytické
faze spoluprace doslo po sezndmeni se se zavéry vstupni analyzy k potvrzeni zaméreni vzdalené dilci
podpory na oblast bydleni. A to nejen proto, Ze vyzkumem bylo prokadzano, Ze na Uzemi mésta Ziji osoby
redlné ohrozené ztratou bydleni, tedy osoby zadluZzené/v exekuci, osoby pobirajici socidlni davky a dalsi
zranitelné skupiny osob jako jsou rodiny s jednim rodi¢em ci uZivatelé navykovych latek a dalsi. Ale jiz
pfi pfipravé prihlasky a nasledné v dobé vyzkumného Setreni bylo opakovano, Ze klicovym tématem
k FeSeni je otazka bydleni a Zivota osob aktualné bez pfristresi, kterych bylo v obci dle kvalifikovanych
odhadu identifikovano 15-20.” CozZ shledavdme vzhledem k celkovému poétu obyvatel mésta (téméF
né10 tis.)® jako pocet relativné vysoky a jednoznaény dlivod k intervenci ze strany Agentury pro socialni

zaClefiovani. Navic pokud obec prokazala zajem situaci zménit a md zajem o pomoc a podporu zvendi.

6 Podle Metodiky vzdalené dil¢i podpory (odst. 24) doporucuje Agentura pro naplnéni role obce pfi vytvareni a realizaci
Planu vzdalené dil¢i podpory vznik Koordinaéni skupiny Planu vzdalené dil¢i podpory.

7 Vstupni analyza, bfezen 2018, s. 10

8 Web CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-see2a5tx8i
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1. Analyticka cast

1.1 Zakladni informace o postupu pfi vyzkumu a vyuzitych metodach

V prabéhu Unora a bfezna 2018 byl Agenturou pro socidlni zaclefovani (ASZ) realizovan
vyzkum, jehoz vysledky jsou popsany v Zavérecné zpravé z vyzkumného screeningu v Lanskrouné —
Vstupni analyza vzdalené dil¢i podpory v Lanskrouné (ASZ, 2018; dale jen VA). Vstupni screening
popisuje vychozi stav a je podkladovym materidlem pro dalsi planovani.

Vstupni screening vychdzi pfedevsim z analyzy tzv. jddrovych ukazateld® socidlniho vylouéeni.
Agentura v tomto sméru pracuje s indikatory v oblasti bydleni, zaméstnanosti a zadluzenosti. V rdmci
této analyzy byly zpracovany i tzv. checklisty socidlniho bydleni, zaméstnanosti, zadluzenosti, socialni
prace, bezpecénosti, zdravi a komunitni prace, které dopliiuji jadrové indikatory o informace o mistnich
kapacitach pro socidlni zaclefiovani a nastaveni mistnich politik. Vyzkum vyuZil ve své metodologii
kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, kdy jsou analyzovdna sebrand kvantitativni
(povétsinou ciselné uUdaje) a kvalitativni data (napf. rozhovory) spolecné. PouZita byla i metoda tzv.
desk research, tedy sekundarni analyza dostupnych zdroji. Tato metoda spodivd v analyze dat
ziskanych od institucionalnich aktérd obce. Pro utvoreni komplexniho obrazu o socidlnim vylouceni
osob Zijicich v Lanskrouné jsou vzdy pfi vstupnim vyzkumném Setfeni analyzovany vsechny prioritni
oblasti, ve kterych je socialni vylouceni nejvice zietelné (tedy bydleni, bezpecnost, zdravi,
zaméstnanost a dluhova problematika), vyjma oblasti vzdélavani. Pokud by obec o téma inkluzivniho
vzdélavani projevila zajem, spoluprace s ASZ by na zékladné predloZzené Zadosti mohla byt rozsifena,
vznikl by samostatny vyzkum tykajici se inkluzivniho vzdélavani a byl by zpracovan dokument Mistni
plan inkluze ve vzdélavani.®

Pfi zpracovani vstupni analyzy byly vyuZity také vystupy predchazejicich vyzkumi
realizovanych v Lanskrouné (napf. v ramci Planu rozvoje socialnich a souvisejicich verejnych sluzeb
mésta Lanskroun v obdobi 2015 — 2018 ¢i Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi
2017 az2021). V pribéhu analytické faze spoluprace byl kladen dlraz na vyménu informaci mezi lokalni
konzultantkou a vyzkumnym tymem Agentury. Zastupci subjektl, které lze povaZovat za aktéry
socidlniho zaclenovani v Lanskrouné byla postupné ujasfiovana ocekavani od spoluprace, pficemz

dochazelo mj. i s vyuzitim dilcich vystupl z vyzkumu k formulovani konkrétnich potreb Lanskrouna

9 Agentura pracuje s tzv. jadrovymi ukazateli socidlniho vylouceni, které uddvaji rozsah socialniho vylouceni. Jadrové
indikdtory jsou komparovatelné v ¢ase a mohou tak ilustrovat intervenci Agentury pro socidlni zaclefiovani v dané lokalité v
ramci realizované spoluprace.

10 \VDP v oblasti vzdélavani poskytuje Agentura v ramci systémového projektu reg. ¢.: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586.

Jnkluzivni a kvalitni vzdélavani v izemich se socialné vylou¢enymi lokalitami“. O tento typ podpory vedeni mésta neprojevilo
zajem.



korespondujicich s obecnymi cili poskytovani vzdalené dil¢i podpory (viz Metodika vzdalené dilci
podpory — kap. 1, odst. 11) a poZzadavkem mésta popsanym v dopise starosty ze dne 18.9.2017.
Vyzkumny tym tak obdrZel informace, na zakladé kterych bylo moZné stanovit oblasti konkrétniho

zaméreni vstupniho screeningu.

1.2 Popis a analyza vychozi situace

Zdrojem dat uvedenych v kapitole 1.2 (neni-li uvedeno jinak) je Vstupni analyza vzdalené dilci

podpory v Lanskrouné — Zavérecna zprava z vyzkumného screeningu z r. 2018.

1.2.1 Zakladni udaje o mésté Lanskroun v kontextu problematiky socidlniho vylouceni
Tabulka 2: Poéet osob ohroZenych socialnim vylou¢enim:!

Pocet osob

Celkovy pocet obyvatel 9 994 obyvatel (stav k r. 2016, (zdroj CSU)

od prvni poloviny 90. let stagnoval a zhruba
mezi lety 2005 a 2007 mirné vzrostl (z9 791
obyvatel na 10 166)

od roku 2007 opét stagnuje
Pocet osob v exekuci 525 osob (coz predstavuje 6,13 % z celkového
poctu obyvatel Lanskrouna starsich 15 let)
Pocet osob v evidenci uchazecli o zaméstnani 138 osob

Pocet osob v evidenci uchazecti o zaméstnani 23 osob
déle nez 1 rok

Pocet osob v hmotné nouzi 23 osob a jejich rodin
Pocet osob bez domova 15-20 osob

Pocet osob socialné vyloucenych dle Gabalovy  26-50 osob

mapy
Pocet obyvatel objektu v Cotkytli 30 osob
Pocet obyvatel objektu v Kvétné 35-40 osob

Socialni vylouceni ¢asto doprovazi tyto faktory (mésto Lanskroun nevyjimaje):
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e Pfijem ze socidlnich davek, a s tim spojend materidlni chudoba

e Prostorové vylouceni

e PfestoZe je Lanskroun mésto s rozvinutymi sluzbami, koncentrace nékterych osob ohrozenych
socialnim vyloucenim je v lokalitach témto sluzbam hdfe dostupnych. Mimo jiné z divodu ¢etnych
pracovnich prilezitosti je hladina najmu v obci nastavena vyse a nizkopfijmové rodiny jsou tak opét
nuceny bydlet v odlehlejSich mensich obcich. Tato obecné znama a ¢asto se opakujici situace v celé
CR i ve svété se muze kdykoli zménit a popisovana tendence ,vytlaovani chudsich na okraj“ se
mUZe zvratit napf. pravé ,navratem” chudych zpét do mést (do objektl koupenych novymi majiteli,
k pfibuznym, na ubytovny apod.). CozZ je konkrétné v Lanskrouné zhmotnéno pfitomnosti vétsiho
poctu osob ,bez stfechy”.Vyskyt rizikovych forem chovani (napt. alkoholismu ¢i narkomanie) a

kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i obéti trestné cinnosti)

Reflexe ze strany mistnich aktérd pfi tvorbé Planu vzdalené diléi podpory:

Dotazani institucionalni aktéfi se shodovali, Ze pozornost by se méla vénovat také zajisténi detekované
poptavky po zfizeni terénnich a nizkoprahovych sluzeb pro ohroZzenou mladez. Pfedevsim ze strany
Laxusu, ktery v obci poskytuje dvakrat tydné terénni socialni sluzbu pro osoby potykajici se s drogovou

zavislosti, bylo upozornéno na vyskyt ohrozené mlddeze ve verejném prostoru.

1.2.2 Socidlné vyloucené lokality (SVL)

Aktudlni pfehled socidlné vyloucenych lokalit a lokalit ohroZenych socidlnim vyloucenim vznikl
v rdmci vstupni analyzy. S geografickou segregaci socidlné slabych obyvatel se ve mésté prakticky nelze
setkat. Ke zvySené koncentraci socidlné vyloucenych lidi na nékterych adresdach sice dochazi, nicméné
ne v takové mire, aby bylo moziné hovofit o SVL, a zaznamenat jevy, které jeji existenci obvykle
provazeji. Z vypovédi aktérd vyplynulo, Ze v nékterych obcich spadajicich pod spravni obvod ORP
Lanskroun se nachazeji objekty s vyssi koncentraci osob ohrozenych sociadlnim vylou¢enim. Aktéry byly
identifikovany lokality v Cotkytli a v osadé Kvétna (¢ast obce Lukovad). Tyto lokality byly uvedeny rovnéz
v dokumentu ,Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi 2017 az 2021“ z roku

2016.%?

Obrazek 1: Schéma vyssi koncentrace osob ohroZenych socidlnim vyloucenim v ORP Lanskroun

(kvéten 2018)
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1.2.3 Problematika socialniho vylouceni v jednotlivych tematickych oblastech

1.2.3.1 Zaméstnanost
Prehled zakladnich tGdaji o zaméstnanosti k lednu 2018:

e pocet nezaméstnanych osob: 138

e ztoho pocet dlouhodobé nezaméstnanych osob: 23 (16,67 %)

e volnych pracovnich pozic na Gzemi Lanskrouna v nabidce Ufadu prace v daném 467

obdobi:

13 ychazedi v evidenci UP kontinualné déle ne? 1 rok
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Nezaméstnané osoby: jednalo se o evidované nezaméstnané ve véku 15-64 let, ktefi neméli
Zadnou zjevnou prekazku pro pfijeti zaméstnani.

Dlouhodobé nezaméstnané osoby: ve skupiné uchazec, ktefi byli v evidenci vice nez 365 dni,
prevaZzovaly osoby se zakladnim vzdélanim (47,82 %) a osoby se stfednim odbornym vzdélanim —

vyuceni (43,48 %).

Identifikace problému, posouzeni jejich zavaznosti, analyza pravdépodobnych pficin

Lanskroun je méstem s rozvinutym primyslem i sluzbami. Mésto v poslednich letech vykazuje
nizkou nezaméstnanost a vysoky potencional pro dalsi hospodarsky rist. Podle informaci dostupnych
na webovych strankdch mésta v Lanskrouné pusobi na 250 spolec¢nosti, evidovano je zde pres 2 000
soukromych podnikatell a Zivnostnik(. Lanskroun byl v roce 2017 ocenén druhym mistem ve srovnani

mést s nejlepsim podnikatelskym prostifedim v Pardubickém kraji. Na Lanskrounsku byla zaznamendna

nejvyssi mira ekonomické aktivity muzd v Pardubickém kraji. V regionu je delsi dobu zaznamenan velky
nedostatek pracovnikl s technickym vzdélanim, jenz se fesSi najimanim agenturnich zaméstnanci
z jinych region Ceské republiky i ze zahraniéi.

Néktefi dlouhodobé evidovani uchazeli o zaméstndni jsou oznacovani jako velmi tézko
zaméstnatelni vzhledem ke zdravotnim omezenim pro vykon Sirokého spektra zaméstnani,

nemotivovanosti a absenci pracovnich navykd, ¢ast z nich participuje na Sedé ekonomice.

Reflexe zjisténych Udajl ze strany mistnich partner( pfi tvorbé Planu vzdalené dil¢i podpory:

Soucasna nizkd mira nezaméstnanosti zapficifiuje zvySenou poptavku po motivované pracovni sile,
kterou velci zaméstnavatelé saturuji prostfednictvim najimani agenturnich zaméstnanci (z jinych
region( CR nebo ze zahranigi). Ti Ziji ve mésté v zavislosti na ekonomickém cyklu a naruduji stabilitu

dostupnosti bydleni predevsim u nizkopfijmového obyvatelstva.

Pfrehled stavajicich nastrojl pro prevenci/feseni problém v oblasti nezaméstnanosti:

- Kontaktni pracovisté Gradu prace Lanskroun porada individudlni poradenstvi pro Sirokou
skupinu uzivatelG.
- Projekt v realizaci mésta pod zastitou starosty na podporu zaméstnavani mladych lidi a

absolventti v oborech nabizejici mistni firmy.

1.2.3.2 Bezpecnost
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Prehled zakladnich udajd: (Udaje se vztahuji k ptisobnosti Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky

Lanskroun, které spravuje Uzemi Lanskrouna a okolnich 22 obci s témér 23 000 obyvateli.)

Tabulka 3: Kriminalita

Index kriminality za obdobi leden aZ prosinec 2017

pocet trestnych ¢inl spachanych na 10 000 obyvatel 104

Pocet vybranych spachanych trestnych ¢inti

kradeze vloupanim 17
kradeze prosté 39
trestné Ciny souvisejici s vyrobou, drzenim a distribuci drog 52
Srovnani ukazatelli kriminality v letech 2013 a 2017 Rok 2013 Rok 2017
Napad TC 315 227
z toho nejpocletnéji zastoupena majetkova kriminalita: - 70 %
Objasnénost pfipadu: 48 % 75 %

Identifikace problému, posouzeni jejich zdvaZnosti, analyza pravdépodobnych pfiéin:

V porovnani s ostatnimi obvodnimi oddélenimi Policie CR (déle jen OOP) zaujalo OOP
Lanskroun 382. poradi dle indexu kriminality (z celkového poctu 522 OOP). V OOP Lanskroun zacal od
roku 2013 klesat napad trestné Cinnosti (s vyjimkou roku 2017, kdy doslo k mirnému nardstu) a naopak

stouplo procento objasnénych trestnych ¢inli (ze 48 % v roce 2013 na 75 % v roce 2017).
Reflexe zjisténych Udajl ze strany mistnich partnerd pfi tvorbé Planu vzdalené dil¢i podpory:

Dle oslovenych institucionalnich aktér(i stouplo za posledni roky procento objasnénych trestnych cind.

Zaroven bylo upozornéno na vyskyt ohrozené mladeze ve verejném prostoru.
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Prehled stavajicich nastroji pro prevenci/feseni problému v oblasti bezpeénosti:
- Maéstska policie a obvodni oddéleni Policie CR prispivaji v ramci preventivni ¢innosti ke snizovani

kriminality ve mésté také prostiednictvim prednaskové cinnosti.

N

Mésto Lanskroun na svém Uzemi vyuziva kamerovy dohlizeci systém.
= Prednasky na zakladnich a stfednich Skoladch ve mésté pripravuji rovnéz zaméstnanci Méstského
ufadu Lanskroun, pak kurator pro mladez (témata: Sikana, zavislosti na navykovych latkach, tyrani

a zneuzivani déti).

N

Ve mésté plsobi terénni socidlni sluzby organizace Laxus pro uZivatele navykovych latek.
- V roce 2015 byla ustavena komise pro prevenci kriminality sdruzujici zastupce Méstské policie
Lanskroun, obvodniho oddéleni Policie CR Lanskroun, sociadlniho odboru, OSPOD, manazera

prevence kriminality pro zdkladni skoly a ob¢anské iniciativy.

1.2.3.3 Bydleni v kontextu socidlniho vylouceni v Lanskrouné

Pfehled zakladnich Udajd a stavajicich nastrojl pro prevenci/feseni problému v oblasti bydleni:

Tabulka 4: Poéet osob bez domova a bytovy fond mésta k 2/2018*

Pocet osob bez domova 15-20
Bytovy fond mésta 542 byt
Tzv. holobyty Byty celkem Pocet bytl Centra Dlouhodobé
socialnich sluzeb neobyvané byty
4 4340 6 (1+kk) cca 10-15

Mésto provozuje Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Celkova kapacita je 82 lGzek.
Z toho:

- lGZka uréena pro seniory = 46

- ldzka se zvlastnim rezimem = 31

- lGzka urcena pro odleh¢ovaci sluzby = 5

Identifikace problému, posouzeni jejich zavaznosti, analyza pravdépodobnych pfi¢in

Mezi obyvatele Lanskrouna ohroZené v oblasti bydleni patfi lidé v tzv. bytové nouzi, tento

pojem vychazi ztypologie ETHOS, uZivané pro definovani bezdomovectvi a vylouceni z bydleni

14 VA, bfezen 2018, s. 6
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v evropském kontextu. Ta vychazi z principu, Ze pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech, jejichz
absence mUze vést k bezdomovectvi. ,,Mit domov mizZe byt chdpdno jako: mit pfimérené bydleni, které
miZe osoba a jeji rodina vylucné uZivat (fyzickd oblast); mit prostor pro viastni soukromi s moZnosti
socidlnich vztahi (socidlni oblast); mit prdvni divod k uZivani (pravni oblast). Z toho vyplyvaji Ctyri
formy vylouceni z bydleni, které viechny ukazuji na absenci bydleni“*>:
1. bez stiechy,

2. bez bytu,

3. nejisté bydleni,

4

nevyhovuijici bydleni.

Pro udrzeni si bydleni je rozhoduijici i pfijmové hledisko, kdy vécny zamér zakona o socidlnim bydleni
(MPSV, 2017) rozsituje skupinu osob v bytové nouzi nad ramec osob bez bydleni o osoby s nizkymi
prijmy, které vynakladaji velkou ¢ast nakladd na bydleni. A to vic nez 40 %, pokud zaroven téchto 40 %
neprekracuje vysi normativnich naklad( na bydleni, a zaroven zapocitatelny prijem domacnosti po
Uhradé néakladl na bydleni nepresahuji 1,6 nasobek Zivotniho minima (a téZ s vazbou na zhodnoceni

majetku).

Mezi osoby v bytové nouzi mohou patfit tito obyvatele Lanskrouna:

- osoby bez domova (bez stfechy);

- pocet lidi s trvalym pobytem na ohlasovné MéU (véetné déti mladsich 18 let);

- primérny pocet osob vracejicich se mésicné z vykonu trestu/vykonu vazby &i z Ustavni
vychovy;

- pocet osob pobirajici davky v hmotné nouzi;

- osoby bydlici na ubytovnach;

- osoby zadluzené ¢i v exekuci;

- nizkopfijmové rodiny ¢i jednotlivci — napf. pobirajici doplatek na bydleni (narok na davku
vyplyva pravé z poméru vydajd vynakladanych na bydleni — vice nez 30 %);

- dalSi osoby, které nejsou spocitatelné, napf. Zijici v domacim nasili apod.

Re$eni probléma s bydlenim predstavuje jednu z ¢asto poptavanych zakazek klient(i socidlnich
sluzeb, byt se v mnoha ptipadech jedna o kumulované problémy tykajici se také zadluzenosti a riznych

dalSich tézko resitelnych Zivotnich situaci.

15 ETHOS - Evropskd typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prosttedi CR. Dostupné z:

https://www.feantsa.org/download/cz 8621229557703714801.pdf
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Témér vsichni dotazovani institucionalni aktéfi se shodovali na nedostatku moznosti bydleni
pro osoby z cilové skupiny (tj. osoby v bytové nouzi) a to i presto, Ze Lanskroun ma relativné rozsahly
bytovy fond.

Méstsky bytovy fond zdaleka nedostacuje poptavce dané celkovym pretlakem zvySeného
zajmu o byty ve mésté. V pripadé komercnich najmu jsou pro nizkoprijmové skupiny bariérou kauce,
na které KoP UP Langkroun zpravidla nepfiznadva davku hmotné nouze mimotadnou okamZitou
pomoc. Ze zkusenosti obci ve spolupraci s ASZ vime, Ze mimoradnd okamzitd pomoc k zaplaceni kauce
na byt je u¢innym ndstrojem pro domacnosti, které maji ztizeny ptistup na trh s bydlenim.

Vzhledem k vysokému zajmu o byty ve vlastnictvi mésta (a obecné o bydleni na Uzemi
Lanskrouna) nedochazi k situaci, Ze by uvolnéné byty zlstavaly dlouho bez ndjemnikd. Lanskroun ma
schvalena pravidla pro naklddani s byty v majetku mésta, ktera urcuji postup pfi vybéru osob, kterym
bude umozZnéno uzavfit ndjemni smlouvu na volny méstsky byt, zplsob stanoveni ndjemného a zasady
pro uzavirani ndjemnich smluv. Méstu vSak chybi pravidla pro mimofradné pridéleni bytu.

Ve mésté Zije v zavislosti na ekonomickém cyklu velky pocet osob, které obyvaji pfedevsim
soukromé ubytovny ¢i ndjemni byty od soukromnik(, kde spolubydli ve vétSim poctu pohromadé, coz
se negativné odrazi na cenach najmu. Formou spolubydleni a pravidelnym pfijmem jsou schopni platit
vy$Si ndjemné. Na zvySenou hladinu ndjemného v obci doplaci predevsim nizkoptijmové
obyvatelstvo, které na néj nedosahuje (nizkopfijmové rodiny s jednim rodicem, rodiny s détmi,

samostatné Zijici seniofi, ...).

Vefejna pravidla pro pFidélovani méstskych bytd v Lanskrouné:
- osoba starsi 18 let, jeZ je obéanem Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU &i cizinec s platnym
povolenim k pobytu v Ceské republice
- trvaly pobyt v Lanskrouné minimalné 3 roky, s vyjimkou pfipadd, kdy je predloZena platna pracovni
smlouva s mistem vykonu prace v Lanskrouné nebo v pfipadé podnikani sidlo nebo
provozovna firmy v Lanskrouné
- bezdluZnost u mésta a u organizaci méstem zaloZenych nebo zfizenych a u statu
- Zadost posuzuje bytova komise, ktera rozhoduje o nabidce konkrétniho bytu

Najemni smlouvy se uzaviraji vzdy na 6 mésicQ s tim, Ze v pfipadé fadného plnéni povinnosti
najemcem jsou najmy prodlouzeny o 18 mésicl. Smluvni ndjemné se sjednava na zakladé vysledku
fizeni o volném bytu a miZe byt kazdy rok upraveno podle inflacniho koeficientu stanoveného
Ministerstvem financi. Informace o volnych bytech jsou zvefejnény a poté je o né losovano
v prostorach méstského urfadu nebo jsou tyto byty nabidnuty do drazby. U méstskych bytd nejsou

vyzadovany kauce.
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Pfehled stavajicich nastroju pro prevenci/feseni problému v oblasti bydleni

e Bytovy fond mésta
Mésto Lanskroun disponovalo v Unoru roku 2018 542 byty. K dispozici byly i 4 tzv. holobyty
v ulici Polni. Jako holobyt je oznadovana jedna mistnost o plose cca 18-20 m? se socialnim zafizenim,
privodem studené vody a topenim na pevna paliva. Cena ndjemného cini 2 000,- K¢ (Cisty najem bez
sluZeb). Najemnici téchto bytl se pfilis neméni, nedochazi zde k vyraznéjsi fluktuaci obyvatel.
e Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez pftistresi
V oblasti bydleni je jedinou socidlni sluzbou zaméfenou na cilovou skupinu osob bez domova
Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez pFisttesi provozované Oblastni charitou Usti nad Orlici. Tato
sluZba nabizi klientdm bez domova moZnost hygieny, vymény obleéeni a socidlniho poradenstvi®.
e Sance pro rodinu — Socialni rehabilitace
Oblastni charita Usti nad Orlici poskytuje v Centru socidlnich sluieb je$té daldi sluibu tzce
souvisejici s oblasti bydleni. Jedna se o sluzbu Sance pro rodinu — Socidlni rehabilitace, pro jeji? klienty
je v budové Centra k dispozici 6 bytl s dispozici 1+kk. Cilovou skupinou jsou osoby od 18 do 64 let,
jei se ocitly v krizi, rodiny s détmi, osoby do 26 let opoustéjici Skolska Ustavni a vychovna zafizeni nebo
nahradni rodinnou péci a osoby s lehkym mentalnim postizenim. Maximalni délka pobytu by méla byt
1 rok, pricem? cilem sluzby je aktivizace klientl k dosaZeni samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti.
Zajem o byty v lLanskrouné je velky a klienti nejsou schopni v pripadé méstskych byt splnit
pozadované podminky a u komerc¢nich najma predstavuji bariéru kauce.
e Sedarna pro lidi bez pfistiesi
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi ve spoluprdci s Méstskou policii pod zastitou vedeni
mésta zfidili v zimnich mésicich sedarnu pro osoby bez pfistfesi. Sedarna je oteviend pres noc pfi
teploté klesajici pod sedm stupnt Celsia. Jeji provoz je pod kontrolou Méstské policie, prostory jsou
pod kamerovym dohliZzecim systémem. Sedarnu vyuzZivaji osoby bez pfistfesi, které nemaji v zimnich
mésicich Zadnou jinou moznost preckani mrazivého pocasi, jedna se cca o pét jednotlivca.
e Ubytovny provozované soukromniky
Ubytovny v Lanskrouné jsou provozovany soukromymi osobami, obsazeny jsou agenturnimi
zaméstnanci z jinych regionti Ceské republiky i ze zahraniéi, nebot dne$ni Lanskroun je méstem s
rozvinutou podnikatelskou cinnosti. Velky pocet osob zaméstnancl obyva predevsim soukromé
ubytovny. Tento fenomén je dobfe znamy také na nedalekém Rychnovsku. Zde je pull faktorem dobra
pracovni pfileZitost v primyslové zoné Kvasiny, ktera pfitahla agenturni zaméstnance. Tito obydleli

minimalné radius 50km okolo a stdvaji se push faktorem pro nizkopfijmové rodiny i jednotlivce, ktefi

16\ minulosti se sluzby NDC potykala s nedostateénou persondlni kapacitou i nedostatkem financi, kapacita
byla v pribéhu roku 2018 navysena, finanéné podporena méstem.
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nejen, Ze neziskaji bydleni na bézném trhu, ale nedostanou se ani do substandardnich forem typu
ubytovny. Jedinym atocistém pro né pak zUstavaji bytové fondy mést v blizsim i vzdalenéjsim okoli.
Tato paralela je v mensim platnd také pro Lanskroun/Lanskrounsko. Rizika spojena s nestabilitou
pracovniho trhu (napf. ndhly odchod agenturnich zaméstnanci a rychla potreba zaplnit ubytovny stran
jejich majiteld), byla opakované pojmenovana aktéry na pracovni skupiné. | historicky s ni jiz ma

Lanskroun zkuSenost.

Popis potieb v oblasti bydleni

Osloveni aktéfi i zastupci vedeni mésta se shodovali na potfebé vytvoreni pravidel a kritérii pro
mimoradné pridéleni byt a vyclenéni minimalné jednoho krizového bytu pro CS z bytového fondu
mésta Ci zfizeni nocleharny. Z dostupnych informaci dale vyplyva, Ze kromé systémovych reseni bytové
problematiky, kterymi by bylo zfizeni socidlniho bydleni, je videadlnim pfipadé potieba zpracovat

bytovou koncepci ve spolupraci s méstem.

Reflexe zjisténych Udajl ze strany mistnich aktér( pri tvorbé Planu vzdalené dil¢i podpory:

Dotazani institucionalni aktéfi se shodovali, Ze azylovy diim pro rodiny s détmi nechtéji, preferuji sluzby
bazalni péce (nocleharna, krizova pomoc). Azylovy dlim navrhuji nahradit jinym systémem socialnich
bytl mésta, tzn. vyclenit z bytového fondu mésta byty urcené pro socidlné vyloucené, tézko prodejné

objekty mésta zrekonstruovat a zmapovat vhodné objekty k tomuto vyuziti.

1.2.3.4 Socialni sluZby a zdravi
Skladba socialnich sluzeb a aktivit ve mésté

Ackoli v obci pfimo plsobi v ivodu uvedeni poskytovatelé socialnich sluzeb zamérené na
cilovou skupinu socidlné vyloucenych, rfada z téchto organizaci plisobi v celém Pardubickém kraji a
v Lanskrouné plsobi pouze nékteré dny v tydnu. V relativné odlehlém regionu Lanskrounska je co do
kapacity i pestrosti nedostatecnd sit socidlnich sluzeb, které by mohly podpofit socidlné slabé
obyvatele. Tento fakt byl opakované pojmenovan vedouci OSVZ a je jednou z pficin pretrvavajiciho
socidlniho vylouceni u urcitého poctu obyvatel tzemi.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi vypracovdva v rdmci komunitniho planovani socialnich a
souvisejicich sluzeb ,Plan rozvoje socialnich a souvisejicich vetejnych sluzeb mésta LanSkrouna®“,

aktualné zpracovava plan pro obdobi 2019 — 2022, jednad se o tfeti komunitni plan. Planovani probiha
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ve dvou pracovnich skupinach: 1) Seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby socialné vyloucené
a 2) Rodina, déti, rizikova mladez a narodnostni mensiny.

V pfipadé nepfiznivé socidlni situace, potfeby socialniho poradenstvi a pro zprostredkovani
konkrétni socidlni sluzby se lidé mohou obratit na Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, jehoZ

pracovnici kromé poskytovani socidlniho poradenstvi vykonavaji pribéziné rizné formy depistazni

¢innosti.

Tabulka 5: Struktura odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta LanSkroun

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi — ¢lenéni Pocet Uvazki
OSPOD 5 Uvazkd
socialni kurator pro dospélé 1 uvazek
socialni kurator pro déti a mladez 1 dvazek
socialni pracovnice a komunitni planovani 1 dvazek

Mésto Lanskroun realizovalo vroce 2014 tfinadctimésicni projekt Standardizace organu
socialné-pravni ochrany v Lanskrouné'’. Cilovou skupinu v ramci projektu tvofil organ vefejné spravy
pUsobici v oblasti socidlni integrace, resp. jeho zaméstnanci, konkrétné pracovnici OSPOD na
Méstském Gradu Lanskroun.

V obdobi 2017 az 2020 realizuje Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi projekt Socialni
zalefiovani rodin ve spravnim obvodu Mésta Lanskroun®®. Komplexnim cilem projektu je rozvoj
absentujicich sluzeb podporujicich socialni zaélefovani osob socidlné vyloucenych nebo socidlnim
vyloucenim ohroZenych ve spravnim obvodu mésta Lanskroun. Prioritou aktivit je podpora sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny a podpora sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

Vedeni mésta je prosocidlné orientovano a poskytovatelé socidlnich sluzeb se potkavaji

s pozitivnim pfistupem a finanéni podporou ze strany mésta.

Identifikace problémQ, posouzeni jejich zdvaZnosti, analyza pravdépodobnych pfi€in:

V oblasti zdravi, podobné jako v jinych regionech CR, i v Landkrouné je problém s nedostatkem
détskych Iékart. Osloveni aktéfi zminovali napfiklad neexistenci psychologa a nedostatek i jinych
specialistli. Aktéri dale zminovali potfebu nastaveni efektivnich a pro vSechny partnery funkcnich
komunikacnich kanall, které povedou klepsi koordinaci jednotlivych sluzeb navzajem, ale i

poskytovateld a samospravy, Utad prace a dalsich lokalnich partner.

17 Viiz online http: https://www.lanskroun.eu/standardizace-organu-socialne-pravni-ochrany-deti/d-1054
18 Viz online http: https://www.lanskroun.eu/zahajeni-projektu-na-podporu-socialniho-zaclenovani/d-11394
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Reflexe zjisténych Udaja ze strany mistnich partner( pti tvorbé Planu vzdalené diléi podpory:

Dle oslovenych aktér( neni pestrost socialni sluzeb v Lanskrouné zcela dostacujici, dlisledkem ¢ehoz
se zvySuje zatéZ na stavajici poskytovatele socidlnich sluzeb. Z fad pracovnikl realizujicich socidlni
sluzby byla vyslovena potfeba navaznych sluzeb v oblasti bydleni, véetné krizovych pro osoby
s uréitym omezenim v sociadlni oblasti. Upozornovano bylo na absenci pobytovych sluzeb jak
krizovych, tak dlouhodobych — napf. azylového domu pro matky s détmi nebo krizového systému
bydleni pfi nahlé ztraté bydleni. Aktéfi rovnéz upozornovali na malou informovanost CS o dostupnych

sluzbach a z toho plynouci nefeseni Ci véasné nereseni neptiznivé Zivotni situace.

1.2.3.5 ZadluZenost

Tabulka 6: Celkovy pocet obyvatel v exekuci v roce 2017

Podil exekuovanych osob V procentech Pocet osob
Celkem 100 % 525
Ve véku 18-19 let 12 % 62
Seniofi (65+) 7% 35
Déti a mladistvi 0% 0

Tabulka 7: Podil exekuovanych osob

Podil osob v exekuci viici celkovému poctu obyvatel na 15 let 6,13 %
Celkovy pocet exekuci ve mésté 2468
Priimérny pocet exekuci na osobu 4,7

PRITOM PODIL EXEKUOVANYCH OSOB:
S 1 exekuci Se 2 exekucemi Se 3-9 exekucemi S 10-29 exekucemi
29 % 11% 47 % 13%

(jistina na osobu: pramér 313 448 K¢ / median: 101 593 K¢)

Identifikace problému, posouzeni jejich zavaZnosti:
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Podle udaja Mapy exekuci byl v roce 2017 ve mésté Lanskroun podil obyvatel v exekuci 6,13
%, coZ je zhruba o 3,57 % méné, nez byl celorepublikovy primér. V ORP Lanskroun je nejvyssi podil

obyvatel v exekuci v obcich Cotkytle (16,40 %) a Trpik (14,29 %).

Obrazek 2: Podil osob v exekuci ve vybranych obcich v ORP Lanskroun (2017)

Podil osob v exekuci (%)
00-59
6,0-7.9
8.0-109
11,0-13.9

14,0 - 19,9

20,0 avice

4

N

Hormi Hermanje

Fami Tresivvec C otkyﬂé
16,40 %

_____

Zdroj: Mapa exekuci

Piehled stavajicich nastrojli pro prevenci/feseni problémi v oblasti zadluZenosti:

-> Obéanska poradna Usti nad Orlici poskytla v roce 2017 poradenstvi v oblasti dluh(i 220 klientam,
bylo sepsano 48 navrhli na povoleni oddluzeni, z toho bylo povoleno 45 navrh(, 32 navrh( (z toho

6 v Lanskrouné) bylo schvaleno a stanoveny splatky.
- V Lanskrouné plati zdkaz podomniho a pochlizkového prodeje.

- V Lanskrouné plati od roku 2013 vyhlaska o zakazu provozovani sazkovych her, loterii a jinych
podobnych her na Gzemi mésta. Pfijem mésta z provozovani vyhernich hracich pfistroji predtim

¢inil okolo 3 milionu korun za rok.
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1.3 Popis dosavadni spoluprace mésta Lanskroun a Agentury pro socialni zaclenovani

Informace o obsahu a pribéhu poskytovani vzdalené dil¢i podpory byly zastupcim vedeni
mésta predany v pribéhu jednani o moznosti poskytnuti této podpory. Po podepsani Memoranda o
poskytnuti vzdalené dil¢i podpory v prosinci r. 2017 byli o plsobeni Agentury formou poskytovani
vzdalené dil¢i podpory vLanskrouné informovani také zdstupci organizaci, které lze z hlediska
zaméreni jejich Cinnosti povaZovat za mistni aktéry v oblasti socidlniho zaclefiovani. Soucasné
s pfizvanim k ¢lenstvi v koordinaéni skupiné probéhlo také zjistovani jejich potfeb a moznosti tykajicich
se feSeni problematiky socidlniho vylouéeni v LanSkrouné. K ¢lenstvi v koordinaéni skupiné byli kromé
zastupcl vedeni mésta a pracovnikd odbor( méstského Uradu prizvani zastupci socidlnich sluzeb a
neziskovych organizaci, ktefi pfichazi do kontaktu s cilovou skupinou. Sestavovani koordinacni skupiny
probihalo v obdobi bfezen - kvéten 2018. Z reflexi ziskanych od pracovnikli oslovenych instituci a
organizaci vyplynulo, Ze za jedno z klicovych témat v oblasti podpory socidlniho zaclenovani
v Lanskrouné povazuji bydleni a dostupnost socidlnich sluzeb/socidlni prace v obci. Tento pozadavek
reflektovali také zastupci Odboru socialniho véci a zdravotnictvi a kontaktniho pracovi$té UP na jednani
8.12.2017. V kvétnu 2018 byla vedeni mésta predlozena Vstupni analyza a rada mésta schvdlila dalsi
spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefovani a umoznila setkavani koordinacni pracovni skupiny pro
bydleni.

Prvni setkani koordinacni skupiny mésta Lanskrouna se uskutecnilo v ¢ervnu 2018 (sloZeni
koordinaéni skupiny viz ptiloha ¢. 1 Planu VDP). Za ucelem nastaveni jednotného vychoziho ramce byla
v prlibéhu tohoto setkani vénovana pozornost porozuméni konceptu socialniho vylouceni a principlim
podpory socialniho zaclefiovani (viz pfiloha ¢. 2 Planu VDP) a ucastnikim setkani byly predany
podrobné informace o obsahu a principech poskytovdni VDP a o nastrojich, které Agentura pfi
poskytovani VDP vyuziva (viz Pfiloha ¢. 3 Planu VDP). Programem setkani koordinacni skupiny byla
rovnéz prezentace vystupl vyzkumné zpravy.

Vstupni analyzu realizoval vyzkumny tym Agentury v Lanskrouné v obdobi leden — kvéten 2018.
Ze zavér( terénniho vyzkumu ve mésté byla jako stéZejni téma spoluprace potvrzena oblast bydleni,
predevsim pro osoby ohrozené jeho ztratou. Vstupni analyza byla rovnéz rozeslana viem aktériim. Po
provedeni vyzkumu zdstupci mésta ve spolupraci s dalSimi aktéry a s lokdlni konzultantkou Agentury
ustanovili z ¢lend koordinacni skupiny pracovni skupinu pro oblast dostupného bydleni v Lanskrouné.
V této skupiné byla definovana dil¢i témata, jimZ se chtéji blize vénovat v rdmci socidlniho zaclefovani
pro oblast bydleni. Klicové téma ¢i problém pro dalsi spolupraci byl stanovena tato: chybéjici bydleni

pro osoby ohroZené bytovou nouzi a zajisténi doprovodnych socidlni sluzeb.
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Méstu byl v srpnu 2018 predan harmonogram cinnosti pracovni skupiny bydleni, s frekvenci
1 PS mésicné od zafi do konce listopadu 2018. Na PS byli pfizvani pro dany problém relevantni mistni
aktéfri. Pfi planovani v PS byla mimo jiné pouzita metoda stromu problému a vystupy v ni popsané byly
pouzity pro tvorbu navrhové ¢asti tohoto dokumentu. Dle potfeby se jednotlivych pracovnich skupin
Ucastnila lokdlni expertka na bydleni a lokdIni expert na socidlni sluzby, ktefi odborné garantuji ndvrh

tvorby konkrétnich opatreni.

1.3.1 Postup pfi definovani oblasti zaméreni vzdalené dil¢i podpory pro obdobi 2019 - 2020

Clenové koordinaéni skupiny méli moznost pfipominkovat ndvrh zavéreéné zpravy ze vstupni
analyzy. Po sezndmeni s vystupy vyzkumné zprdvy byly vymezeny hlavni oblasti, na které bude
v pribéhu poskytovani vzdalené dil¢i podpory ze strany Agentury pracovni skupiny zamérena v roce
2018 — bydleni a doprovazejici socialni sluzby (na setkani koordinacni skupiny 28.6.2018).

Jednim z poZadavk( na Agenturu ze strany ¢lenl pracovni skupiny byla pomoc s nastavenim
komunikace s nékterymi aktéry mistni sité, jakoZto duleZité cesty k feSeni problém0 spojenych se
socialnim vyloucenim v Lanskrouné. Ktomuto byli osloveni zdstupci vybranych poskytovatell
socidlnich sluzeb a vedeni sousedni obce Rudoltice, ti byli dle svych moZnosti pfizvani k ¢innostem
pracovni skupiny bydleni. 12.7.2018 byla predana redakci mésta tiskova zprdva shrnujici dosavadni
probéhlou spolupraci mésta s Agenturou, kterd byla otisténa v srpnovém vydani méstského
zpravodaje.

Jako podptlrnou aktivitu ve spolupraci s Agenturou v oblasti prevence socidlniho vylouceni
zejména ohroZzenych rodin vnimala vedouci pracovnice Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
zmapovani moznosti zapojeni zakladnich Skol z ORP Lanskrounsko do spoluprace a jejich pravidelné
aktivni propojeni s OSPOD. K tématu ohroZend rodina a prevence socialniho vylouceni se podafilo ve
spolupraci s lokalnim sitafem Ministerstva prace a socidlnich véci zorganizovat t¥i kulaté stoly ZS a
OSPOD (27.4.2018, 4.9.2018 a 19.2.2019). Vystupem kulatych stolli jsou preventivni opatfeni
v oblasti v€asné intervence socidlnich sluzeb nap¥. SAS u rodin ohroZenych socidlnim vylou¢enim
jesté pred nutnosti zasahu OSPOD.

V prosinci 2018 probéhlo setkani koordinacni skupiny, na které byl prezentovdn souhrn
dosavadniho prlibéhu ¢innosti Agentury v obci v ramci pracovni skupiny bydleni a byly projednany dalsi
moznosti spoluprace s Agenturou, a to jak dalsiho pribéhu poskytovani vzdalené dil¢i podpory
projektu OPZ a OPVVV, tak v rezimu KPSVL. V lednu 2019 probéhlo setkani se zastupci vedeni mésta a
Agentury, na kterém byl oboustranné potvrzen zajem o dalsi prlibéh poskytovani vzdalené dilci

podpory projektu Systémové zajisténi socialniho zaclefovani. Zastupitelstvu mésta Lanskrouna byl
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12.2.2019 predloZzen navrh na pokracovani ve spolupraci v dalsSim obdobi a dne 19.2.2019 bylo
zastupitelstvem odsouhlaseno podani pfihlasky v reZimu vzdalené dil¢i podpory na dalsi dva roky.
Clenové koordinaéni skupiny se v prosinci 2018 shodli na zédméru zpracovat pro realizaci
intervenci v oblastech zaméreni vzdalené dil¢i podpory, tj. v oblasti bydleni a souvisejicich socidlnich
sluzeb Plan vzdalené dil¢i podpory, jakoZto podplrny strategicky material pro roky 2019 az 2021.
Pritomni aktéri projevili zajem také o vypracovani Tematického akéniho planu (TAP), jako podkladu pro

tvorbu projektového zaméru do vyzvy €. 52 Operacni program zaméstnanost (OPZ).

1.4 Shrnuti vyhodnoceni analytické prace Agentury

Na zakladé potfeby zmapovat socidlni vylouceni v LanSkrouné jako celku byla provedena
vstupni analyza vzddlené dil¢i podpory, kterd nedosahuje rozsahu vstupni analyzy vramci tzv.
Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm. V obci nebyl realizovan tematicky vyzkum.
Vstupni analyza popsala zakladni data potfebna pro ucinéni rozhodnuti, zda je v Zadosti o spolupraci
pojmenované téma bydleni a socidlnich sluzeb relevantni pro poskytnuti dalsi podpory Agentury pro
socidlni zaclefiovani. Jelikoz v obci v dobé, kdy probihal vyzkum a byla pldnovana intervence (zimni
mésice prelomu let 2017 - 2018), Zilo v situaci zjevného bezdomovectvi cca 15-20 osob, bylo nutné
obratem svolat dil¢i jednani a na nich projednat moznosti ad hoc feseni. Obec vsak projevila zdjem o
reSeni koncepcni a dlouhodobé, proto pozadala jiz na podzim roku 2017 o moznost ro¢niho plsobeni
regionalniho intervencniho tymu Agentury pro socidlni zalefiovani. Na zadkladé zjisténi z vstupni
analyzy a naslednych jednani koordinacni pracovni skupiny bylo potvrzeno, Ze zejména vyvoj socialniho
vylouceni v okolnich obcich (pf. obec Cotkytle ¢i Kvétna-Lukova), mlze byt do budoucna pro Lanskroun
zasadni. Stejné tak jako vyvoj pracovniho trhu, a to jak rist tak stagnace ekonomiky. V souvislosti se
socidlnim bydlenim je nutné napldnovat také rozvoj ndvaznych socidlnich i fakultativnich sluzeb ve
mésté, véetné napf. kapacit dluhovych poraden. Obec je pfipravena k rozvoji inovativnich pfistupl,
které prispivaji ke vSseobecnému zvyseni kvality, efektivity a dosahu sluzeb. Tak, aby byly zajistény

dlstojné podminky pro obcany, obyvatele mésta a regionu, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci.
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2. Navrhova cast
PFi stanovovani cil(l a zaméreni poskytovani vzdalené dil¢i podpory jsme vychazeli z obecného

déleni strategickych dokumenti a z teorie tvorby strategickych, operativnich a taktickych cili. Plan

vzdalené dil¢i podpory je mistnim dokumentem na Urovni strategickych cild.

EU, OII OSN
i

Predkladané cile VDP jsou v souladu s narodnimi i krajskymi strategiemi relevantnimi pro

oblast socidlniho zacleriovani. Jsou to tyto strategie a cile:

Strategie boje proti socialnimu vylouéeni na obdobi 2016 — 2020 /UV

Plan VDP je v souladu s vladni strategii v prioritni oblasti bydleni a to pfedevsim ve specifickych
cilech 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2 a 3.3.1. Kdy ukazatel pInéni cile 3.3.1 napliujici strategicky cil 3.3 SniZovdni
segregace v bydleni je shodny se zamérem obce definovanym obecnym cilem 1.1.1 Zvysit faktické

kapacity nizkondkladového a dostupného standardniho bydleni pro CS.

Strategie socialniho zaélefiovani 2014 — 2020 / MPSV

Plan VDP synergicky navazuje na touto strategii a Koncepci prevence a fesSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020, které zavadi do praxe funkéni definici ETHOS jako zakladni
vychodisko k reseni problematiky bezdomovcl a lidi ohroZzenych ztratou bydleni. Bezdomovectvi jiz

neni vnimano jako , pfespdvani na ulici”, ale jako komplexni, dynamicky a diferencovany proces jiz od
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ohroZeni ztrdtou bydleni aZz po ndvrat do standardniho, trvalého a nesegregovaného bydleni.’® PVDP

je v souladu s opatfenim 3.5.a, 3.5.c, 3.5.d 3.5.f, 3.5.¢.

Strategie romské integrace v €R do roku 2020 /UV
Plan VDP reflektuje strategicky cil 7 Podpora nediskriminacniho pfistupu Romu{ k bydleni,

zejména umoznuje napliovani opatfeni 7.1.b na mistni Urovni.

Strategie integrace pfislusniki socialné vylouc¢enych romskych lokalit v Pardubickém kraji 2016 -
2020 /KU

Pardubicky kraj ve spoluprdci se zastupci ORP a neziskovymi organizacemi definoval dilci
oblasti, které se pfimo dotykaji osob Zijicich v SVL a v téchto oblastech jsou uvedeny cile i opatfeni.
Plan VDP navazuje na oblast 7.1 Bydleni a zdravi, kterd se zabyvd mimo jiné kvalitou bydleni i

diskriminaci v bydleni.

Stfrednédoby plan rozvoje socilnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 — 2021 /KU

Plan vzddlené dil¢i podpory pro mésto Lanskroun pro léta 2019 az 2020 je v souladu se
Strednédobym planem socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 — 2021, nebot ten
vymezuje jako jednu z cilovych skupin také Osoby socidlné vyloucené a osoby v krizi — kdy uvadi

konkrétné tuto informaci:?°

| pfes priznivou ekonomickou situaci se zasadnim zplsobem nesniZuje pocet osob bez
domova a ohroZenych ztratou bydleni. Faktor( ovliviiujicich tuto skutecnost je vicero a vétsinou
se vzajemné ovliviuji. Pfesny pocet osob bez pfistfesi na tzemi kraje neni znam. Osoby, které jsou
ohroZzené ztratou bydleni, nelze presné vycislit, obecné se jedna o osoby, které Ziji v nestabilnim
anebo substandardnim bydleni, osoby po vykonu trestu, nezaméstnané, s nizkymi nebo nestalymi
pfijmy apod. V poslednich letech, zejména diky poptdvce po pracovni sile, dochazi ke zvétSovani
rozdilu mezi klienty sluzeb socidlni prevence. Jedna ¢ast, kterd je schopna a ochotna pracovat,
pomérné rychle fesi svou nepfiznivou socialni situaci spojenou s nezaméstnanosti, nizkymi prijmy
i bydlenim. Druha ¢ast naopak ma zhorseny pfristup k nékterym sluzbam, vcetné sluzeb azylovych
domd, a jeji socialni vylouceni se spiSe prohlubuje. Osob ohroZzenych prijmovou chudobou je

v priméru 9,1 % populace.

19 Kap. 3.5, str. 39, Strategie socialniho zaclenovani 2014 — 2020
20 5, 84 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 — 2021
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Strednédoby plan dale uvadi, Ze na zakladé Analyzy socidlné vyloucenych lokalit a vyjadreni
romskych poradc jsou v Pardubickém kraji evidovany socidlné vyloucené lokality v uzemich
nasledujicich obci s rozsifenou pusobnosti: Lanskroun (ulice Lazenskd a obec Cotkytle). Trendem
poslednich let je stéhovani osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim véetné Rom( do mensich obci a
lokalit. Toto stéhovani je podminéno zejména dostupnosti levného bydleni. Vznikaji tak nové ,typy”
vyloucenych lokalit Citajici maly pocet obyvatel, které se ¢asto vztahuji na konkrétni ubytovnu, bytovy
dim, poptipadé nékolik rodinnych doma.??

Stfrednédoby plan dale uvadi, vtabulce ¢. 23 na strané 86 kvalifikovany odhad Roml
v Lanskrouné 105 a z toho odhad podilu socidlné vylouc¢enych Rom( 32. Pozitivni zpravou je, Ze cituji:
V prlibéhu poslednich let nebyly v Pardubickém kraji registrovany vyrazné migracni trendy. Ve vétsiné
pfipadu se jednalo o migraci mezi jednotlivymi Uzemnimi celky, a to predevsim z dlvodu ztraty bydleni
nebo stéhovani za pfibuznymi. Mezi dal$i dGvody patfi zanik a vznik ubytoven.?

V tabulce €. 25 na strané 100 je mozné potvrdit, Ze v Lanskrouné je v ramci socialnich sluzeb
pro socialné vyloucené osoby a osoby v obtizné Zivotni situaci pouze nizkoprahové denni centrum
s Uvazkem 0,75 pracovnika. Nejblizsi azylovy dim je ve Svitavach (23 km), ve Vysokém Myté (51 km).
Nocleharna je nejblize ve Svitavach, nasledné az v Chrudimi (79 km) ¢i v Pardubicich (85 km).

Stfednédoby plan socidlnich sluzeb popisuje také soucasné potreby a trendy v péci o tuto
cilovou skupinu, v bodé 2 je pojmenovany dlouhodoby problém tykajici se nizké nabidky dostupného
bydleni pro osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim. V planu je konstatovano, Ze socialni sluzby jsou
schopny poskytovat podporu osobdam v jejich domdcnosti, nicméné Ze bydleni jako takové neni
predmétem socialnich sluzeb (vyjma azylovych domd, které celkovou situaci nejsou schopny resit).

V nadvrhové casti tohoto planu je plan VDP Lanskrouna v souladu s témito cili a opatfenimi:

G1/G1.1,G2/G2.1,G3/G3.1,3.2,33.

21 5, 85-86 Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 - 2021
22 5, 87 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 - 2021
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2.1 Navrhova tabulka planu VDP

V navaznosti na probéhlou analytickou c¢innost Agentury a planovani v PS popsanych
v Analytické ¢asti byl pojmenovéan pozadavek na zajisténi systému socidlniho a dostupného bydleni pro
ohrozenou skupinu obyvatel a doprovazejicich socidlnich sluZzeb. Navrhova tabulka obsahuje cile
z tematické oblasti bydleni, které je vhodné konkretizovat v Tematickém akénim planu. Mésto
Lanskroun v prlibéhu implementace planu VDP bude smérovat k naplnéni cil( v tabulce, ke kterym

mUzZe byt vytvofen harmonogram realizace 2019 — 2021, dle realnych kapacit aktér(.

Tabulka 8: Navrhova tabulka planu VDP

1.1 Cil:

Strategie intervence | Prohlubovani spoluprace mezi CS, organizacemi a méstem na reSeni
(nazev): problematiky socialniho vylouceni z bydleni v LanSkrouné

Socialni bydleni

Ocekavana zména: Cilova skupina: Rizika:

Existuji nové Ci Osoby ohrozené viz. analyza rizik +
rekonstruované byty v bydleni dle chybéjici legislativa,
mésta i soukromych typologie Ethos podplrné vladni
poskytovateld pro nastroje (véetné

ucely vyuzZiti v ramci preventivnich),
socidlniho bydleni, aby nedostatek financnich
CS mohla odstartovat prostredki jako klicové
zZménu své situace systémové bariéry
(bytu rizné velikosti
dle potreb CS)

Ocekavana zména: Cilova skupina: Rizika:

Podminky pro podporu | Osoby ohroZené viz. analyza rizik +

jsou zmapovdny, v bydleni dle chybéjici legislativa,
dostupné socidlni typologie Ethos podplrné vladni
sluzby pro nastroje (véetné
pojmenovanou CS jsou preventivnich),

v pfipravé Ci nedostatek financnich
realizovdny prostredk( jako klicové
systémové bariéry
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Opatfeni:

06/2021

Garant®/Zdroj

Mésto/z
vlastnich zdroji

Indikator vysledku:

Vytvorena PS z klicovych aktérd, zapisy
z jednani PS

Existence podkladovych materiald

k tvorbé bytové koncepce (+ zmapované
objekty mésta k vyuziti pro socialni
bydleni)

Realizované tematické vyzkumné Setieni

06/2021

Mésto/z
vlastnich zdroji

Existuji schvalena pravidla mimofadného
pridélovani bytd a kritéria, za jakych Ize
ve vyc¢lenénych bytech bydlet

Je vy€lenéno krizové llizko

Systém vcasné detekce a spravy
dluhového portfolia na ndjemném
v obecnich bytech je zaveden

Dlouhodoba vize mésta v socialni oblasti
je verejné komunikovana

06/2021

Mésto/z
vlastnich zdroji

Existuji pravidla vystavby pro investory
na obecnich pozemcich s timto zavazkem

06/2021

Mésto ve
spoluprdci s
NNO/ze zdrojt
na financovdni
socidlnich
sluZeb

Jsou zfizeny a provozovany takové
socialni ¢i navazné sluzby, pro které je
prokdazana potfebnost - nocleharna,
krizova pomoc, socidlni prace
doprovazejici osoby v zabydlovani,
rozsiteni kapacit NDC

2 Garant nemusi byt ze 100% totoZny s realizatorem.

24 Nutno specifikovat pocet v TAP

25 Nutno specifikovat v TAP na zakladé tematického vyzkumného $etfeni pro oblast bydleni a socialni sluzby a

uvolnénych kapacit k socidlnimu bydleni.
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2.2 Analyza rizik

Mezi zakladni rizika, ktera jsou spojena s realizaci opatfeni, naplfiovani cild v letech 2019 az

2020 patfi tato v tabulce uvedena rizika vyhodnocend dle zavaZnosti a pravdépodobnosti

s ndvrhem preventovani. Monitoring rizik a proménlivosti jejich zavaznosti pro dosahovani

zadoucich zmén bude provadén pribézné.

Tabulka 9: Analyza rizik

kapacitni moznosti
VvV regionu

Nazev rizika Pravdépodobnost Zavaznost Prevence
Nestabilni nepravdépodobné vyznamné Min. 1x 3 mésice bude vedeni mésta
politicka situace informovano o napliovani planu VDP
Nezdjem o mozné vyznamné Z klicovych aktér( bude sestavena
spolupriaci ze pracovni skupina, ktera bude hlavni
strany NNO a vykonnym realiza¢nim tymem pro
dalsich aktéra napliovani planu VDP a bude se
schazet min. kazdé 3 mésice a bude
reportovat vedeni mésta o vyvoji
Mala ochota pravdépodobné stfedni V ptipadé zavadéni novych opatreni
obcani pfijmout do realizace bude svolano verejné
navrZena opatreni projednani, aby méli obyvatelé mésta
Lanskrouna moznost vyjadfit se
k zaméru
Nezajem osob z CS mozné vyznamné Pfed tim, neZ bude jakékoli opatreni
o planovana v rdmci planu VDP realizovano, dojde
opatieni k ovéreni a potvrzeni zajmu zastupci
Cs
Neznamy pravdépodobné stredni Pfi tvorbé koncepce bydleni a
demograficky navaznych opatreni dojde k sestaveni
vyvoj, ekonomicka demografické prognozy/PESTLE
stabilita apod. analyzy pro mésto i blizké okoli
k pfedchdzeni vlivu nezdvislych
proménnych na naplfiovani planu VDP
Omezené realné mozné vyznamné Pro pfedchazeni nedostatecné

primarné personalni kapacity pro
realizaci vybranych opatreni bude
v€as navazana spoluprace
s univerzitami a jejich absolventskymi
kluby
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2.3 Cilové skupiny

Aktéfi Ucastnici se 4 jednani pracovni skupiny bydleni si vydefinovali potfebné osoby s urcitym
omezenim v Lanskrouné, které lze povaZovat za socialné vyloucené ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené
nad ramec typologie Ethos, jejichZ blizSimu rozboru velikosti je nutné se vénovat v ramci pfipravy
materialu pro tvorbu bytové koncepce. Osoby niZze pojmenované prekracuji zaméreni vstupni analyzy
vzdalené dil¢i podpory i moZnosti kompetenéniho plisobeni Agentury. Presto je zdsadni pozorné
pracovat s pravdépodobnosti vyvoje poctu téchto ohroZenych osob v souvislosti s demografickymi

progndzami a ekonomickym vlivem.

Obrazek 3: Osoby socialné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZzené nad ramec typologie Ethos

OS0BY S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

0OSOBY PO VTOS OSOBY V KRIZI

OSOBY BEZ TPV SOLO RODICE

OSOBA BEZ BYDLENI A
VYLOUCENA Z BYDLENI

LANSKROUNE V KRIZI

{dle typologie Ethos: bez strechy, bez bytu,
nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni)

MLADI DOSPEL

OSOBY.BEZ
PRISTRES]
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2.4 Navrh postupu pfi zpracovani Tematického akéniho planu pro oblast bydleni

Na koordinacni pracovni skupiné byly v prosinci prezentovdny v ndvrhové tabulce shrnutd
opatreni a cile, které je vhodné dale takticky rozpracovat v ramci cild Tematického akcniho planu s
ohledem na moZnosti mésta i dalSich aktérd, potvrdit navrZzené garanty za realizaci a vyhledat zdroje
financovani dostupné v ndsledujicim roce, jsou-li nezbytné. Tematicky akéni plan by byl v takovém
pfipadé sestaven z dil¢ich projektovych zamérl na realizaci pojmenovanych opatieni, které by se

v rdmci rozpracovani krokového harmonogramu dafilo snaz naplnit.

Navrh sestaveni pracovni skupiny
S ohledem na funguijici pracovni skupinu v roce 2018 doporucujeme pfizvat dalsi aktéry dle

typizovaného seznamu aktér( pro oblast bydleni a zohlednéni konkrétni situace v obci. K naplfiovani
cild a realizaci opatreni v roce 2019 je mozné mit jako ¢leny zastupce téchto aktéra:

- mistostarosta pro socidlni oblast,

- zdstupce Ufadu prdce,

- vedouci prislusnych odbort na meésté (socidlnich véci, financni i spravy majetku)

- zdstupce méstskych komisi,

- kurdtor pro dospélé,

- socidlni pracovnik na obci,

- romsky koordindtor na obci/krayji,

- zdstupce kraje pro danou oblast (politickd reprezentace i vécné prislusny odbor),

- nestdtni neziskové organizace, jejichZ aktivity/sluzby cili na osoby se ztiZenym pfistupem

k bydleni,

- zdstupci pobytovych socidlnich sluZeb v misté a blizkém okoli,

- sprdvci ubytoven,

- pracovnik probacni a mediacni sluZby,

- zdstupci méstské/statni policie,

- méstsky architekt,

- zdstupci MAS,

- zdstupci znevyhodnénych osob z CS,

- zdstupci Regiondlini rozvojové agentury,

- min. 1 zdstupce pro prenos lokdlniho pldnovdni na ndrodni uroven (Agentura, MPSV, MMR),

- vefejnost,

- zdstupce sousednich obci, které jsou potencidlné ovlivriujici problematiku bydleni v Lanskrouné

- pripadné tvirce bytové koncepce v jiné obci, ¢i jiného odbornika pro prenos dobré praxe.
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Navrh pribéhu zpracovani TAP

Pracovni skupina bydleni se sejde minimalné 8x v druhé poloviné 2019 aZ prvni poloviné 2021.
Na téchto setkanich rozpracuje navrzena opatreni do dil¢ich krokd, pfipadné navrhne realizaci novych
opatreni s ohledem na zmény, které nastanou v obci; potfeby CS a moznosti mésta.

U kazdého opatfeni je nutné navrhnout konkrétni aktivity, které povedou k jeho realizaci a tyto
zpracovat a nechat odsouhlasit s garanty. Tematicky akéni pldn by mél byt predlozen radé mésta v prvni
poloviné roku 2020 tak, aby bylo mozné vyuzit navazného financovani z vyzvy ¢. 52 OPZ (mozZnost
podavat projekty do 30.6.2020). V Tematickém akénim planu bude navrZen monitoring plnéni a
vyhodnoceni cilfl, véetné popisu cilového stavu a pozadované zmény. Cerpéni z vyzvy 52 je podminéno
schvalenim pfrihlasky v pokracovani spoluprace vrezimu Vzdalené dil¢i podpory Monitorovaciho

vyboru Agentury, platné dle stavajici metodiky https://www.socialni-

zaclenovani.cz/dokument/metodika-vzdalene-dilci-podpory-1-0-pdf/ .

Pro dalsi praci je vhodné pouZit participativni metody strategického planovani a prioritizaci
potreb. Navazat v definovani problému a jejich pricin i dopadl pomoci analyzy , problem tree”, pouzit
PESTLE ¢i SWOT analyzu pro identifikaci pfilezitosti a hrozeb, ale také silnych a slabych strdnek na
strané mésta Ci aktérl, v neposledni fadé je vhodné provést analyzu rizik u vybranych opatfeni a tim
pfipravit podminky pro realizaci.

Mimo taktického planovani a podporu v pfipravé projektovych zamérli umoznuje rezim
vzddalené dil¢i podpory (v€. moznosti zpracovani TAP) realizovat v obci dalsi aktivity sméfujici
k nastaveni predpoklad(l pro uplatiiovani a optimalizaci systematické podpory socidlniho zacleriovani,
jako napf. odborné vzdélavani aktérl v tematickych oblastech, podporu transformace koordinacni
skupiny do stalé komise pro podporu socidlniho zaclefiovani, pomoc s realizaci verejnych setkani a
moderovani setkani s obcany, zplnomocrovani osob z cilovych skupin k uspokojovani vlastnich potreb

a zajmu.
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3. Implementacni cast

Implementace planu vzdalené dil¢i podpory se bude opirat o ¢innost pracovni skupiny bydleni,
kterd je nutnad k faktické realizaci navrZenych opatreni, k jejich konkretizaci a napInéni cil(. Na plan VDP
mUZe v roce 2020 navazat zpracovani Tematického akéniho planu, ktery definuje dalsi roli Agentury,

aktérl i mésta v tematické oblasti bydleni.

Role Agentury v dobé implementace planu VDP
Pokud nebude Agentura pfitomna v dobé implementace planu VDP v obci, pfebird koordinacni
roli PVDP mésto Lanskroun.
- Projektova
V dobé implementace planu VDP mohou paralelné s akénim planem vznikat nové projektové
zameéry pro Cerpani z Operacniho programu zaméstnanost az do cervna 2020. S ohledem na moznost
¢erpani budou zajemci (aktéfi/mésto) pripravovat své projektové zaméry nasedajici na planované cile.
Agentura v ramci projektového poradenstvi nabizi konzultacni ¢innost aZ do faze podani Zadosti o
dotaci.
- Koordinacni
Agentura v dobé implementace pldnu VDP bude mit primarné koordinacni a facilitacni roli pfi
vedeni a fizeni pracovnich skupin. Tato jednani bude pfipracovat a vést, bude z nich zpracovavat
vystupy v podobé cild i opatfeni a krokl k jejich naplnéni do Tematického akéniho planu. Bude
pomdhat s nastavenim monitoringu a evaluace realizovanych aktivit. Dalsi podstatnou roli je
vyjedndvani souladu naplfiovani planu VDP a vystupl dalSich projektll ¢i synergickych aktivit
relevantnich pro fesené téma.
- Koncep¢ni a informacni
V souvislosti s realizaci vyse uvedenych cil( planu VDP budou pracovnici Agentury zapojeni do
pfiprav koncepénich dokumentl mésta (koncepce bydleni). Pracovnici Agentury rozhledni socidlni
kontext k zapracovani do téchto strategii. Agentura je informdatorem, ktery pfendsi mezi obcemi
vyzkouSené nastroje socidlniho zaclefiovdni a tyto doporucuje jako dobré praxe. Zaroven pfinasi
aktuality z legislativni oblasti a vystupy zlokdlniho planovani zohledfiuje pfi praci na centralni
systémové urovni.
- Rizeni rizik
Agentura bude napomocnd v dobé implementace pfi prfedvidani a reSeni rizik spojenych
s dalSimi planovanymi procesy a spolupraci aktérd. Jsou odlisena rizika dle pravdépodobnosti vyskytu

a velikosti dopadu, ke kazdému riziku je formulovana strategie jeho feseni.

34



- PFima realizace aktivit

Agentura se zavazuje fidit proces vzdalené dil¢i podpory na obci, svolavat jednani a vytvaret
z nich zapisy, facilitovat strategické planovani, vystupovat jako mediator v pripadé sporl mezi aktéry
tykajicich se oblasti socidlniho zaclefiovani, nebot v obci neni vyélenén Gvazek manazera socidlniho
zaclefiovani. Uvazek lokdlniho konzultanta pro vzdalenou diléi podporu je 0,25 a tento bude vyuZit pro
prfimou realizaci ¢innosti Agentury v obci, spocivajici ve vySe jmenovaném, véetné moznosti prevzit
odpovédnost za konkrétni aktivitu, kterd vzejde z dalsi spoluprace ¢i bude definovana v Tematickém
akénim planu. Lokalni konzultant zprostfedkovava kontakty na regiondalni experty, ktefi pfindsi do obce

odbornou kapacitni podporu.

Role mésta v dobé implementace planu VDP

Mésto Lanskroun poskytne soucinnost pfi realizaci vybranych platforem pro planovani
opatteni ve vybraném tématu definovaném v ptihlasce o spolupraci v ramci vzdaleni dil¢i podpory.
Tato soudinnost se tyka primarné vybéru garanta/koordindtora spoluprace s Agenturou, vymény
informaci, poskytnuti prostor pro planovani, vyélenéni odbornych kapacit a celkového vytvareni
podminek pro spolupraci. Agentura nabizi vSem potencidlnim Zadatelidm konzultace tykajici se
podminek vyzvy KPSVL €. 52, kterd je zpfistupnéna také aktérim z obci v ramci vzdalené diléi podpory.

ASZ kontroluje soulad aktivit s vyzvou, pfimérenost nakladl a dalsi aspekty pripracovanych projektu.

Role aktéru v dobé implementace planu VDP
Aktéri participativniho planovani se mohou stat garanty jednotlivych aktivit, cilG ¢i celych
priorit a tyto v dobé implementace realizovat svépomoci i za vyuZiti dostupnych zdrojli, samostatné i

ve spolupraci s dalsimi aktéry koordinacni pracovni skupiny.

Role koordinacni pracovnich skupin

Koordinacni pracovni skupina se mlze v dobé implementace planu VDP, pfi které muze vznikat
také Tematicky akéni plan, schazet idealné 1x za 6 tydn(, pfipadné ¢astéji pro zachovani kontinuality
procesu planovani cill a opatfeni ve vybrané tematické oblasti. Kromé zajisténi strategického
planovani bude na téchto platformach dochdazet k prenosu dobrych praxi z jinych mést v CR pro
inspiraci k vyuZziti ve mésté LanSkroun a také kvzdélavani v dané oblasti v souvislosti s novou
legislativou apod.

Pro Uspésnou implementaci planu VDP je duleZitd a nezbytné spoluprace vedeni mésta a
organizaci, které na tématu bydleni a socidlniho vylouéeni v Lanskrouné participuji. Dale je Zadouci
zapojit a aktivovat ke spolupraci také cilovou skupinu, které se problematika bydleni a socidlniho

vylouceni tyka a to naptiklad formou fokusnich skupin. Dosud vytvorené vystupy hovofi o tom, ze
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zastupci mistnich aktérd a vedeni mésta jsou ochotni spolupracovat na spolecném cili. Jako Zadouci a
nutné je zapojeni dalSich aktér( nejen z Lanskrouna, ale i ze sousednich obci, které mohou zasadnim

zpUsobem ovlivnit kvalitu Zivota obyvatel Lanskrouna.

Shrnuti vymezeni roli

Aktér Odpovédnost Pravomoc

ASZ Vede strategické planovani, monitoruje | Poddva navrhy k ¢innosti PS, podnéty
plnéni, pravidelné informuje o ¢innosti k revizim plan VDP/TAP, plany
radu mésta, garantuje tvorbu plan( zpracovava

Mésto Koordinuje aktivity na Uzemi obce, Predkladd navrhy na radu mésta

garantuje vystupy k naplnéni opatreni,
pokud neni uvedeno jinak

Koordinacni

Odpovidaji za pribéh planovani a

Doporucuje navrhy na zmény;

pracovni definovani vystupl/navrhid opatreni preventuje duplicitni plnéni plan(;
skupina reviduje plany

Mistni Garantuji realizaci opatreni/aktivit, Davaji podnéty k ¢innosti PS
instituce které pfijali do své gesce; prenaset

informace o pottrebach CS, pokud CS
neni pfitomna u jednani

Rada mésta

Podporuje realizaci opatfeni/aktivit, u
kterych je mésto urceno jako garant;
monitoruje ¢innost PS

Schvaluje plan VDP/TAP

Cilova Vyjadtuje se k realizaci aktivit, navrhuje
skupina nova opatreni, Ucastni se jednani
Verejnost Vyjadtuje se k realizaci aktivit, navrhuje

nova opatreni, Ucastni se jednani

Plan vzdalené dil¢i podpory mésta LanSkroun bude evaluovan pouze zavérecnou strategickou

evaluaci, tzv. sumativni, ktera je zamérena na kontrolu a monitoring implementace této strategie az
po jejim skonceni (tedy v roce 2021). Plan VDP ma stanoveny pouze obecné strategické cile, které
budou dale rozpracovany v ramci TAP. Pfi pfipravé TAP, v dobé implementace planu VDP, bude
designovana také planovaci a prlibéznd evaluace. Tato bude pfipravena k ovéreni spravného nastaveni
intervencni logiky, relevanci strategickych cili a volbu indikatorové soustavy a bude obsahem TAP,

jakozto jednoho z vystupd.
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Zakladni rozdil mezi monitoringem a evaluaci je v jejich smyslu. Evaluace vyhodnocuje,

monitoring sleduje. Pfehled rozdilt:

Evaluace Monitoring

- shér dat ve specifickém case - soustavny, kontinualni sbér dat

- kvalitativni a kvantitativni metody - kvantitativni metody

- zjistuje kauzalni vztahy v Sirsich vazbach - vystup je x neni; nezjistuje kauzalni vztahy
- dopad; evaluac¢ni ukazatele - vystupy, klicové indikatory (KPI)

V ¢asové roviné je monitoring soustavna a kontinudlni ¢innost, evaluace naproti tomu sbira
data ve specifickém case. Monitoring sleduje pribéh a realizaci aktivit v projektu a porovnava je
s projektovym planem na Urovni vystupl. Evaluace systematicky a objektivné hodnoti v SirSim kontextu
probihajici ¢i ukonéeny projekt na Urovni dopadd. Monitoring vyuZiva kvantitativni metody, sebrana
data jsou posuzovana pomoci klicovych indikatord (KPI) bez kauzdlnich vztah(l, sledovéany jsou
bezprosttedni vystupy aktivit. Evaluace pracuje s kvantitativnimi i kvalitativnimi metodami, sebrana
data jsou na zakladé evaluacnich ukazatell interpretovana, propojovana kauzalnimi vztahy a

zasazovana do $irsiho a dlouhodobého (nad rdmec trvani projektu) kontextu.®

26 Interni material ASZ — Rukovét evaluatora
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4. Zavér

Ze vstupni analyzy a souvisejicich dokumentd vyplyva potiebnost v oblasti socidlniho
zaclefiovani. Mezi hlavni témata, kterymi se zabyvala koordinacni a pracovni skupina patfil nedostatek
rtznych forem bydleni, doprovazejici socialni sluzby a dale ohroZzené mladeze ve verejnych prostorech.

Z vyse uvedeného vyplyva potieba externi pomoci méstu pfi zmirfiovani dopad( socialniho
vylouceni na obyvatele Lanskrouna. ASZ disponuje personalni a odbornou kapacitou, kterou mze
méstu pomoci pti odstrariovani probléma tykajicich se socialniho vylouceni.

Na jednani koordinaéni skupiny v ervnu 2018 se ucastnici shodli na prioritnim tématu
bydleni. Plan VDP je proto zaméfen na tuto oblast. Byla ustanovena pracovni skupina na toto téma.

V zari — listopadu 2018 probéhla Ctyfi setkani této pracovni skupiny. Zde byly definovany dilci cile

v oblasti bydleni a navaznych socialnich sluzeb. Prioritni cile vyzaduji pro tvorbu opatieni dodatecné
rozpracovani v ramci sestaveni TAP.

Plan VDP by nemohl vzniknout bez aktivni spoluprace organizaci, které plisobi v Lanskrouné a
vedouci socidlniho odboru mésta Lanskrouna, kterda pomdhala zprostfedkovat pfenos informaci ve
vztahu k vedeni mésta. Velmi dlleZitou ¢asti spoluprace byla moZnost prezentace dilcich i zavérecnych
vysledk(l na koordinacni skupiné.

Mésto Lanskroun a Agentura pro socialni za¢lefiovani spolupracovali v ramci vzddlené podpory
v roce 2018. Clenové koordinaéni pracovni skupiny se na svém prosincovém jednani vyslovili pro to,
aby dalSi spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani dale pokracovala. Aktéfi jednohlasné navrhli
navazani na zapocatou spolupraci, pfi cemz vychazeli z aktudlnich potreb lokality. Ve spolupraci ma
mésto Lanskroun zajem pokracCovat ve vzdalené dil¢i podpore tematicky zamérené na oblast bydleni
pro viechny ohrozené cilové skupiny.

Mésto je aktivni spoluprdci pti reseni témat ze socidlni oblasti naklonéno. V oblasti feseni
problému spojenych se socidlnim vyloucenim v Lanskrouné vedle vedeni mésta vyznamné participuje
Odbor socialnich véci, Centrum socialnich sluzeb Lanskroun, LAXUS z.U., Péce o dusSevni zdravi, z.s.,
Obcanskd poradna Oblastni charita Usti nad Orlici, Ufad prace Lanskroun, a Méstska policie. U téchto
aktérli se predpokladd zapojeni do pracovni skupiny bydleni a spoluprace pfi tvorbé Tematického

akéniho planu.
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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socidlni zaélefiovani

CS — cilova skupina

ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
OPZ — Operacni program Zaméstnanost

OPVVV — Operacni program Vyzkum, vyvoj, vzdélavani

PS — pracovni skupina

TAP — Tematicky akéni plan

VDP — vzdalena dil¢i podpora

Seznam zdroji

Plan rozvoje socidlnich a souvisejicich verejnych sluzeb mésta Lanskroun v obdobi 2015 — 2018
Materidly mésta, stranky mésta, stranky NNO

Interni materidly ASZ

Gabalova analyza socialné vylouéenych lokalit z roku 2015, GAC, 2015

Strategie socialniho zacleriovani 2014 — 2020 / MPSV

Strategie romské integrace v CR do roku 2020 /UV

Strategie integrace prislusnikd socialné vyloucenych romskych lokalit v Pardubickém kraji 2016 — 2020
/KU

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2019 — 2021 /KU

Vstupni analyza mésta Lanskrouna, bfezen 2018

Mapé socidlné vyloucenych a socidlnim ohroZzenim vyloucenych romskych lokalit 2006

https://www.esfcr.cz/mapa/int CR.html

Zprava o ¢innosti v pilotnich lokalitach a Evaluace v lokalnich partnerstvich, obdobi 2008 — 2010

http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/evaluace-pusobeni-a-cinnosti-agentury

www.mapaexekuci.cz

Seznam priloh
P1 SloZeni Koordinacni skupiny Planu VDP — lokalniho partnerstvi a harmonogram dosavadnich aktivit
P2 Problematika socialniho vylouceni; podpora socidlniho zacleriovani — definice zakladnich pojm{

P3 Souhrn obsahu vzdalené dil¢i podpory a principl jejiho poskytovani v logickém schématu
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P¥iloha 1 Planu vzdalené dil¢i podpory — Mésto Lanskroun 2019-2020

SloZeni Koordinacni skupiny Planu VDP a harmonogram dosavadnich aktivit

Koordinacni skupina

Clen skupiny

Véra Betlachova
Radim Si$an

Tomas Jank

Klara Zahradnikova
Jan Marek
Vladislava HanysSova
Veronika Kuklovd
Marcela Nahlikova
Katefina Kélesova

Veronika Potocka

Organizace

Vedouci Odboru soc. véci a zdravotnictvi

Kurator pro dospélé

Vedouci pracovnik Laxus, z.U.

Terénni pracovnik Laxus, z.U.

Sitar MPSV

Koordinatorka Rodinného centra Détsky svét

Soc. pracovnice SAS - Oblastni charita Usti nad Orlici
Vedouci soc. pracovnice Ob&anské poradny Usti nad Orlici
Péce o dudevni zdravi — stfedisko Usti nad Orlici

Lokalni konzultantka Agentury pro socialni zaélenovani
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Harmonogram aktivit

Obdobi

Unor 2018

Brezen — kvéten 2018

Brezen — kvéten 2018

Duben, listopad 2018

Duben, z4afi 2018, unor 2019

Cerven 2018

Srpen 2018

Zafri — listopad 2018

Prosinec 2018

Prosinec 2018

Leden — brezen 2019

Cervenec 2019

Cinnost

Uzavieni Memoranda o
spoluprdci mezi méstem
LanSkrounem a ASZ

Sbér dat a tvorba vstupni
analyzy

Mapovani organizaci a jejich
potfeb

Seminar Dluhy I. a semina¥
Dluhy II.

Kulaty stal ZSa OSPOD ., II. a
1.

1. setkani koordinacni skupiny
a prezentace VA VDP

Prezentace tiskové zprdvy o
¢innosti ASZ v méstském
zpravodaji

4x pracovni skupina bydleni

2. setkani koordinacni skupiny
a prezentace vystupt PS
bydleni

Predstaveni vedeni mésta
moznosti dalsi spoluprace VDP
OPZ/ OPVVV

Ptiprava prihlasky k 2leté
spolupraci v rdmci VDP/TAP

PredlozZeni planu VDP radé
mésta
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Garant/ASZ

Radim Vetchy
Radka Soukupova

Radka Veprkova

Veronika Potocka

Veronika Potocka
Barbara Halifova
Veronika Potocka
Jana Kfivankova

Veronika Potocka

Veronika Potocka

Veronika Potocka

Veronika Potocka

Radim Vetchy

Ivana Hruba

Véra Betlachova
Veronika Potocka
Véra Betlachova

Ivana Hruba



P¥iloha 2 Planu vzdalené dil¢i podpory — Mésto Lanskroun 2019-2020

Problematika socialniho vylouéeni; podpora socidlniho za¢leriovani — definice zakladnich pojma

Cilem textu je predstavit kontext, ze kterého se pfi poskytovani vzdalené dil¢i podpory vychazi
a perspektivu vnimani oblasti socidlniho zacdlefiovani a tim nastinit cesty moznych feseni socialniho

vylouceni.

Socialni vylouceni
Pod pojmem socidlni vylouceni chdpeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj

spolecnosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouceni se projevuje na rdznych udrovnich, napf.
socialni, prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socialné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji
snizenou miru pfistupu ke zdrojlim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se snizZuje jejich
schopnost udrzovat socidlni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouceni a moznosti
participace na organizaci socidlniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Socidlni vylouceni se vyznacuje
rznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach vyskytuji s rliznou intenzitou. Spolecna vsem
lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi
problémy zaroven, a tudiz jejich Feseni, které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socidlni exkluze, je
natolik obtiZzné, Ze je pro socidlné vylouceného takrka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci. Zakladnimi
indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na
davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu spolecnému
vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace.
Jednotlivé ukazatele sami o sobé socidlni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera
zasazenym jedinctm ¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rlznych Urovnich je
vylucuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouceni mize byt v riznych lokalitach
a u raznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti téchto jevl pak
vytvaFi charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokdlni kontext mnohdy vyrazné Iisi.
Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ceském kontextu se pak jednd o etnicitu
romskou.
Socialni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje se zejména (nikoli vSak pouze):

e prostorovym vyloucenim,

e symbolickym vyloucenim spojenym se stigmatizaci jedincl ¢i skupin,

e nizkou mirou vzdélanosti,

e ztizenym pfistupem k legalnim formdam |épe financné ohodnocené vydélecné Cinnosti,

e prfijmem ze socidlnich davek, a s tim spojenou materialni chudobou,



e nizkou kvalitou bydleni a Spatnymi hygienickymi poméry,

e uzavienym ekonomickym systémem (lichva a tzv. rychlé pajcky),

e vyskytem rizikovych forem chovani (napt. alkoholismu, narkomanie ¢i gamblerstvi) a
kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i obéti trestné Cinnosti),

e snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti ¢i neznalosti

vlastnich prdv a povinnosti).

Socialné vyloucena osoba

Socialné vylouceni jsou ti obcané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam (tedy k
institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek vertikalnich kontaktt
mimo socidlné vyloucenou lokalitu. Zakladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadéni
dlvod(, které vedou k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim,
problémy déti ve skole, nemoc atd.). Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem,
ale pred jejich komplexem, pficemz mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani ¢lovéka
ve spoleénosti. S postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je plvodnim dlvodem propadu

a co jeho nasledkem.

Obrazek Priloha 2: Past socidlniho vylouceni

PAST SOCIALNIHO Uddlost (napfiklad
x nezaplaceni najmu,
VYLOUCENI diuh, ztrdta zamé&stnani,
pfesténovani)

situace socialniho vylougeni;
stigmatizace, zhorSeny
pfistup k ekonomickym
a instituciondlnim zdrojdm

Nemoznost zaradit
se se do bé&Zného
zivota; stigmatizace;
diskriminace,
negativni postoj

prohlubovani socidlnich
problém; pfijeti
patologickych
Zivotnich
strategii

K Uniku z pasti bydleni, oddluZeni,
socialniho vyloudeni je zaméstnani, vzdélani,
nutnd pomoc zvenku integrace



Socialné vyloucena lokalita

Jako socialné vylouéena lokalita se oznacuje prostor (dtm, ulice, ¢tvrt), kde se koncentruiji lidé,
u nichZ lze identifikovat znaky spojené se socidlnim vylou¢enim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli
negativné symbolicky oznacovana (,,Spatnda adresa“, , problémové misto“ apod.).

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatel(i, hovofime o socidlné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality obvykle vznikaji
plGsobenim systémovych aktérl c¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku lze sledovat vnéjsi pficiny
tohoto procesu, jako jsou schvalované zdkony, postoje instituci, trzni mechanismy a stanoviska zbytku

spolecnosti i faktory vnitfni, mezi které se radi Zivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se

Casto mezigeneracné reprodukuji.

Socialni zaclefiovani
Jde o proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozené
dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pIné se zapojit do ekonomického, socidlniho

,

i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovan za bézny.

Pfi budovani stabilni socidlni politiky je z dlouhodobéjsiho hlediska nezbytné neoddélovat
problémy osob socidlné vylouc¢enych a socidlnim vylou¢enim ohroZenych od problém( ostatnich
obyvatel. Naopak je nezbytné tyto problémy fesit v pfirozeném propojeni.

Na zacatku procesu socidlniho zaélefiovani musi stat pevné rozhodnuti, Ze situaci v socidlné
vyloucenych lokalitdch je obec a jeji politickd reprezentace odhodlana fesit. Jednd se o jeden
z nejkomplikovanéjsich procesi, zatizeny stovkami Spatnych praxi, nedostatecnym uplatiovanim
statnich a evropskych integracnich politik, malou popularitou mezi volici, negativnim ci preziravym az
nenavistnym postojem ¢asti ceské verejnosti k Romam, a také — bohuZel velmi masivné — zneuzivanim
tématu k lacinému populismu. Na Grovni Ceské republiky i v zemich Evropské unie nenf pfitom pochyb
o jediném pfrijatelném pfristupu: podpofe socialnimu zaclefiovani socialné znevyhodnénych Cdi
marginalizovanych lidi. Také proto proudi do opattfeni na socidlni zaclefiovani nejen z evropskych
strukturalnich fondl masivni financni prostfedky. Pfitom zpUsobl feSeni je presné tolik, kolik je
socialné vyloudenych lokalit. Zddné z te$eni neni zcela univerzalni. Kromé jasného a pevného
rozhodnuti a odhodlani k socialnimu zaclefiovani je pro Uspésnost jednotlivych opatfeni i jejich celku

dllezité naplnovat také nasledujici principy, které jsou spolec¢né pro vsechny situace.

PRINCIP KONTEXTU Stejné jako problém vylouéenych lokalit nevznikl izolované, neni ani jeho
feSeni mozné bez vazby na okoli. Prostfedi vné vyloucené lokality je vidy rovnéz negativné ovlivnéno
(napt. pozastavenim rozvoje infrastruktury v této ¢asti mésta/obce, zhorsenou kvalitou bydleni v okoli

lokality). VSechna planovana reseni proto musi obsahovat opatfeni, kterd zohledni zajem vsech
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obyvatel obce/mésta, podpofi rozvoj doposud vyloucéené lokality v kontextu celého prostoru
obce/mésta a umozni izolovanou zénu integrovat do celku mésta/obce. Na pocatku pFitom vzidy stoji
rozhodnuti, zda je investice do rozvoje vyloucené lokality vyhodna (nejen pro jeji obyvatele, ale i okoli),
¢i zda je vhodnéjsi zdevastovanou i zcela segregovanou lokalitu zcela zrusit a rozvojova opatfeni mj.

pro jeji byvalé obyvatele planovat na jinych mistech.

PRINCIP SDILENI DOBRYCH PRAXI PiestoZe kaidé fedeni je nutné upravit podle mistnich
pomeérl, nejlepsim radcem je dobra praxe realizovana tfeba v sousedni obci. Naopak Spatnym radcem

mUze byt pfesvédceni, Ze vsechna opatfeni lze zvlddnout bez expertnich znalosti.

PRINCIP SPOLUPRACE Mezi nejcastéjsi osoby, se kterymi je socidlné vylouceny ¢lovék
v kontaktu, patfi pracovnice a pracovnici socidlniho odboru, odboru socidlnich davek, Gradu prace,
odboru bytové politiky, neziskové organizace, ucitelky a ucitelé ze Skol, asistenti a asistentky
materskych, zakladnich a stfednich skol atp. Ti tvofi zakladni institucionalni sit, ktera rozhoduje o tom,
jaké podnéty bude socidlné vylouceny ¢lovék prijimat, a tedy i jak bude na tyto podnéty reagovat. Je-li
tato sit pripravend s fenoménem socidlniho vylou¢ené pracovat, nasobné vzrista Sance, Ze proces
integrace bude Uspésny. Vzdjemna koordinace a spolupriace aktér( této sité je pfitom nutnou
podminkou. Nejvhodnéjsi se jevi, pokud se jednotlivi aktéfi instituciondlni sité domlouvaji a opatreni

spole¢né planuiji.

PRINCIP PARTICIPACE Zasadni roli hraje porozuméni mezi aktéry institucionalni sité a klienty —
lidmi z vyloucené lokality. Obé strany musi dokonale znat cil, ktery pro obé z nich musi byt sdileny a
srozumitelny. Globalnim cilem je integrace, a dil¢imi cili ¢innosti, které k nému vedou, jsou zejména
oddluzeni, nalezeni zaméstnani, zajisténi bydleni, ziskani vzdélani, zlepseni zdravotniho stavu, atd. Bez
deklarace ochoty a motivace na strané klienta opatfeni nikdy nebudou ucinna. Na formulaci svych
zajm a cila se musi sociadlné vylouceny c¢lovék podilet, jinak proces integrace zkrachuje, nebo se stane

socialnim inZzenyrstvim.

PRINCIP PRIJETI ODPOVEDNOSTI Vétsina ¢lankd institucionalni sité podléha (nebo je alespori
ovlivnéna) vedeni obce (starostovi nebo pfislusnym radnim). Proto je klicovym predpokladem k
Uspésné integraci pfijeti odpovédnosti ze strany samospravy. Je nezbytné udélat ,,audit” mistni socialni
politiky a odhalit pfipadné aktéry v systému, ktefi zamérné integraci odporuji, ¢i dokonce situace v
socialné vyloucenych lokalitdch zneuzivaji ve svlj prospéch (¢asto napt. spekulanti s byty, apod.).
Pfripadna korupcni jednani je nutné odstinit. Nasledné je mozné se ujmout koordinacni role fizeni nebo

pozitivniho ovliviiovani vSech systém v institucionalni siti, které na proces integrace maji vliv.
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PRINCIP INDIVIDUALITY Nelze predpokladat, ze skupina lidi, jez je letmym pohledem
oznacitelna jako socialné vylouéend komunita se stejnymi bariérami pro vstup na trh s byty, praci a
vzdélanim, respektive jeji jednotlivi clenové (rodiny), se budou chovat v reakci na podnéty stejné.
Nutnym predpokladem k uspésnému zacélefiovani je proto zaméreni na jedince, zvySeni jeho socidlnich

kompetenci, a tedy socidlni mobility.

PRINCIP PREVENCE Socialni vylu¢ovani je proces mnohem snadnéjsi a rychlejsi, nez opétovné
zaclenéni. Socidlnimu vylouceni lze predejit uplatiiovanim obdobnych pristupll a néstrojd, jako pfi
procesu socialni integrace. Prevence je dlleZitym komponentem integracniho pfistupu a mizZe usetfit

nemalé sily a prostfedky v budoucnosti.

PRINCIP MOBILITY Cilovym stavem procesu integrace je plné zaclenéni jednotlivce (rodiny) do
spole¢nosti ve vSech oblastech. Kazdy jednotlivec by mél mit moznost prestéhovat se v rdmci obce do
kteréhokoliv mista, nebo vykonavat kterékoliv zaméstnani, limitujici by pfitom mély byt pouze jeho
individualni vlastnosti a schopnosti. Kazdy obc¢an by tedy mél mit moZnost Uplné mobility. Je dlleZité
naplfiovat predstavu, Ze ve vSech kategoriich byt(, které se ve mésté nachazeji, bydli lidé, ktefi pfedtim
byli uzavreni do prostoru vyloucené lokality, Ze vykonavaiji celé spektrum rlznych zaméstnani (oboji,
maji-li k tomu individualni predpoklady) a jejich déti se vzdélavaji mezi ostatnimi vrstevniky; jinak

nebude proces integrace nikdy zcela otevieny.
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Jednani o poskytnuti VDP,

7 v

zpracovani zadosti o poskytnuti VDP

* Obec ma zajem resit problémy souvisejici se socidlnim
vyloucenim v souladu s dobrou praxi nebo hleda
odbornou pomoc pro zahdajeni systematické podpory
socialniho zaclenovani.

e Agentura preda informace o vzdalené dil¢i podpofe, jejiz
poskytovani se fidi Metodikou vzdalené dil¢i podpory.
Pokud Ize, vzhledem k ocekavanim na strané obce, tuto
formu podpory doporucit, Agentura poskytne obci
metodickou podporu pfi zpracovani zadosti.

* V zadosti jsou popsany projevy socialniho vylouceni v obci
z hlediska zastupct vedeni obce a jsou zde predbéiné
formulovany ndvrhy na zaméreni této podpory - k jakym

zménam by méla pfispét.

Souhrn obsahu vzdalené dil¢i podpory a principt jejiho poskytovani v logickém schématu

Zahajeni poskytovani VDP

Podpora ze strany Agentury sméfuje k tomu, Ze konkrétni problémy
budou v obci feseny:

- tak, aby zastupci vSech stran, které mohou a maji zajem pfrispét k
podpofe socialniho zaclenovani v obci, nacerpali béhem této
spoluprace obce s Agenturou co nejvice potiebnych informaci,
zkusenosti a inspirace;

—>za timto Ucelem je sestavena Koordinacni skupina Planu vzdalené
diléi podpory;

- tak, aby bylo mozné vyhodnotit, jak opatieni realizovana k jejich
fesSeni prispéla k vytvoreni prilezitosti pro to, aby socialné vylouceni
a socialnim vylou¢enim ohrozeni obyvatelé obce mohli zménit svou
situaci a jaky byl dopad téchto opatieni na celkovou situaci v obci;
—>za timto Ucelem, a také proto, aby se rozhodovani v priibéhu
spoluprace mohla opirat o aktualni ovéfené informace o situaci v obci
v kontextu feseni problematiky socidlniho vylouceni, je spoluprace
zahajena vyzkumem (vstupni analyza), dalsi idaje mohou byt v
pfipadé potreby doplnény prostfednictvim realizace tematického
vyzkumu.

Poskytovani vzdalené dil¢i podpory se odviji od ocekavanych prinost,
které obec formuluje v Zadosti; je vSak pravdépodobné, Ze vlivem
zapojeni Sirsiho spektra stran a v dusledku dlikladnéjsiho poznani
situace v obci po realizaci vstupni analyzy se o¢ekdvani na strané obce
budou vyvijet.

V zahajovaci etapé poskytovani VDP je tedy vénovana pozornost
tomu, aby konkrétni aspekty priibéhu spoluprace a zaméreni
poskytované podpory byly navrzeny tak, aby poskytovani VDP

v maximalni mozné mire prispélo k napInéni cild, které stanovi

koordinaéni skupina.

Zpracovani Planu VDP

(+ Zpracovani TAP) |

Proto jsou v Planu vzdalené dil¢i podpory zanesena vSechna
odsouhlasena rozhodnuti o tom, jaké aktivity, kroky a jaka opatfeni
budou v pribéhu poskytovani VDP realizovana (navrhova ¢ast), podklady
pro tato rozhodnuti (analyticka ¢ast) a dohodnuty zplsob jejich realizace
a nasledného vyhodnoceni (implementacni ¢ast).

Poté, co Koordinacni skupina Planu VDP definovala oblast nebo oblasti
zaméreni poskytované podpory a dalsi spoluprace obce s Agenturou (na
feSeni jednoho nebo nékolika konkrétnich problémf, na realizaci
intervence/i smérujici/ch k feseni okruhu problému napf¥ic riznymi
tematickymi oblastmi, na Feseni problému v konkrétnich tematckych
oblastech nebo na realizaci aktivit sméfujicich ke zkvalitnéni procest
podpory socidlniho zacleriovani v obci) , mlZe Agentura doporucit pro
dalsi praci v dané oblasti zpracovani Tematického akéniho planu a/nebo
vznik pracovnich skupin.

Ve zvolenych oblastech zaméreni VDP jsou dale (v pfislusnych pracovnich
skupindach) stanovovany konkrétni cile, které maji byt naplnény
prostfednictvim opatfeni navrzenych v Planu VDP (v TAP).

Agentura poskytuje metodickou podporu pro analyzu problém{ a jejich
pricin a moznych dopadd, pfi prioritizaci potfeb a pri navrhovani strategii
intervenci (co ktery lokalni partner muze resit, zda je potfebna
vicestranna spoluprace nebo jind forma podpory) a jejich transformaci
do konkrétnich aktivit / opatfeni. Zvlasté v pfipadé, Ze prace probiha ve
vice skupinach, napomaha pracovnik Agentury jejich koordinaci. Vystupy
pracovnich skupin jsou déle sdileny v Koordinacni skupiné Planu
podpory, ktera zajistuje transparentnost a oteviené sdileni v pribéhu

vSech naslednych etap spoluprace.



Zpracovani Planu VDP

(+ Zpracovani TAP) Il

Pokud bude/ou intervence sméfujici k reseni vybraného
problému nebo k podpore socidlniho zaclefovani v uréité
tematické oblasti nebo k podpore konkrétnich procest
rozpracovany v ramci TAP, Plan vzdalené dil¢i podpory
bude mj. obsahovat informaci o oblasti zaméreni TAP.
Casova dotace pro zpracovani Planu podpory a TAP se
odviji pfedevsim od jejich obsahu - koordinaci zajistuje
pracovnik Agentury.

Plan vzdalené dilci podpory i Tematicky akéni plan jsou
rozdéleny na analytickou, ndvrhovou a implementacni ¢ast
a jsou zpracovany podle pfislusné osnovy, kterd je soucasti
Metodiky vzdalené dil¢i podpory. Pracovnik Agentury
poskytne ¢lendim Koordinacni skupiny Planu VDP
/Koordinacni skupiny TAP metodickou podporu pfi jejich
zpracovani a podili se na jejich zpracovani.

Navrhy konkrétnich opatfeni maji vidy vazbu na
analytickou cast prislusného planu, je pro né stanoven
garant (zodpovédny za realizaci), termin realizace,
pfipadné zdroj financovani.

Plan VDP i TAP jsou po odsouhlaseni Koordinacéni skupinou
Planu VDP (Koordina ¢ni skupinou TAP ) schvaleny obci, v
pfipadé, Ze realizator opatieni navrieného v TAP bude
zadat o finanéni podporu ve vyzvé OP Z pro podporu
socidlniho zaclefiovani v SVL, vydava Agentura Vyjadreni k
TAP a poté také vyjadreni o souladu projektu s TAP (osnova

je prilohou Metodiky VDP).

Implementace opatfeni / realizace aktivit

navrzenych v Planu VDP (a v TAP)

V pribéhu implementace opatfeni navrZenych v Planu vzdalené dilci
podpory (a v Tematickém akénim planu) Agentura poskytne nejprve
intenzivni podporu realizatorim navrzenych projekt( pfi psani
projektovych Zadosti (v pfipadé projektll navrzenych v TAP také
supervizi zadosti a posouzeni jejich souladu s TAP) a poté bude
poskytovat diverzifikovanou podporu realizatorim opatreni (se
zamérenim zejména na poradenstvi pfi pfipravé projektu k realizaci a
béhem realizace) a ¢lenlim Koordinacni skupiny Planu VDP (zejm.
predavani informaci, vzdélavani - predevsim tehdy, pokud jsou tyto

aktivity navrzeny v Planu VDP).

Vyhodnoceni Planu VDP (+ vyhodnoceni TAP),

"\__“ ukonceni poskytovani VDP

Realizace aktivit a implementace opatfeni navrZzenych v Planu VDP a TAP
bude v prlibéhu implementace téchto planl pravidelné monitorovana. U
vSech navrhovanych aktivity a opatfeni bude vyhodnocena jejich
realizace; pokud je to mozné a ucelné, bude vyhodnoceno také naplnéni
cili, k jejichZ naplnéni mély pfispét.

Zvlasté v pripadé projektd navrzenych v rdmci TAP bude sledovana
Ucelnost vynaloZenych prostredkd. Zejména v pripadé téchto opatieni
budou dopadové indikatory budou sledovany v ramci nastaveného
evaluacniho schématu, ktery bude popsan v ramci TAP.

Na procesu vyhodnoceni se budou podilet ¢lenové Koordinacni skupiny
Planu VDP, pripadné zastupci dalsSich zapojenych instituci pfi uzké
spolupraci s pracovniky ASZ — lokalni konzultant, vyzkumnik, expert pro

danou tematickou oblast.



Pfi poskytovani VDP vyuZiva Agentura tyto nastroje:

vs o oz

A) zakladni nastroje:

-

strategické planovani podpory socialniho
zaclenovani

N

participace

komunikace v oblasti socialniho
zaclenovani

poradenstvi v oblasti pFipravy projektd a
moznosti jejich financovani

monitoring a evaluace

identifikace dobré praxe

B) v zavislosti na zvoleném zaméreni VDP jsou dale zvoleny nékteré z nasledujicich nastroju:

\

\

|
|

[

bydleni
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socidlni sluzby a socialni prace

zameéstnanost

dluhova problematika

bezpecnost a prevence rizikového
chovani

zdravi




